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Nojdare kunder och 5,8 miljoner kronor plus i kassan, redan forsta

aret. For uthyrningsforetaget Temporent ar det ingen tvekan om
att det finns pengar att tjana pa ett levande ledningssystem.

Text: Anna Nystrom

Sparar miljoner
pa ledningssystemet

DET VAR NAR Temporent
fick en ny dgare 2006 som
ledningssystemet lyftes upp
pé agendan. Foretaget hade
haft sitt certifikat sedan 2002,
men tyckte sjilva att de inte
fick ut maximal effekt av det.
Verksamheten levde sitt liv,
systemet sitt, och kopplingen
dédremellan var svag.

Men inom ledningsgruppen
ville man se nigonting annat.
De ville ha ett ledningssystem
som formades kring verksam-
heten och sig en stor potential
i mer effektiva arbetssitt.
Siktet stilldes in p4 att forbitt-
ringsarbetet skulle ge bespa-
ringar p tre miljoner kronor
redan forsta dret. Ect mal som
overtriffades med rige.

Tufft mal

— Jag tyckte sjilv att det var ett
tufft m&l, men de forbittringar vi
genomforde sparade 5,8 miljoner

kronor 2007. De 4r ménga
béckar sma som bidrar, men allt
grundas pd att vi har blivit tyd-
ligare i vir kommunikation och
effektivare i hur vi driver véra
projekt, berittar kvalitetschef
Charlotte Skogman.

Temporent #r ett uthyr-
ningsféretag som hyr ut
kontors- och undervisnings-
lokaler till féretag och kommu-
ner som ir i tillfilligt behov av
storre lokalytor. I uthyrnings-
processen ingdr allt fr&n anbud
och upphandling, till uppbygg-
nad, service under hyrestiden
och slutligen nedplockning och
bortforsling av byggnaderna.

Nir arbetet med lednings-
systemet drog igdng var det
kopplingen mellan féretagets
affirsmissiga strategier och
arbetssitten i processerna man
ville komma &t.

— Vi ville skaka liv i

ledningssystemet och forbittra
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vArt sitt att arbeta, berittar
Charlotte Skogman.

Rakna pa bristerna
Projektarbetet borjade i led-
ningsgruppen och utifrdn de
visioner och strategier som led-
ningen formulerade engagerades
sedan hela foretaget i utveck-
lingsarbetet. Kritiska fram-
gangsfaktorer diskuterades och
de olika processerna i foretaget
analyserades och diskuterades
i tvirfunktionella team, dir
medarbetare frin olika avdel-
ningar ingick. Utgdngspunkten
var att koppla processméilen till
foretagets strategi; vad vill vi
uppnd och vilka arbetsmetoder
krivs for att nd malet?

En viktig punke i diskus-
sionerna var kartliggningen
av brister i arbetsprocesserna.
Genom att uppskatta vad dessa
brister kostar foretaget i Skade
utgifter eller forlorade intiikter
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Genom att ha full koll pa kundens behov
anpassa lokalerna i slutskedet.

fick de en uppfattning om hur
mycket de skulle kunna spara p&
att jobba p4 ett mer effektivt sitt.

En handlingsplan togs fram
och dtgirderna gav snabbt
resultat.

— Arbetet i grupperna var
vildigt viktigt, siger Char-
lotte Skogman. Det skapade
delaktighet, 6kad medvetenhet
och en gemensam kunskaps-
plattform. M&nga viktiga
fragor viicktes och diskutera-
des. Eftersom grupperna var
blandade blev det inte heller
lika kénsligt att diskutera
fordndringar, det dr annars litt
att man fastnar och hamnar i
forsvarsstillning.

Tydlighet i allt

Och det var en miingd bade
sm& och storre forbittringar
som sammantaget skrapade
ihop miljonerna pa pluskontot.
Men den genomgéende roda



kan man undvika merkostnader for att

triden var tkad medvetenhet
och tydlighet i all kommunika-
tion. Till exempel att tydligare
ta reda p& kundens behov

och mota dem med den mest
lampliga standardlésningen,
att vara tydlig med vad som
ingér i avtalet, att vara tydliga
gentemot entreprendrer och
leverantorer samt att samordna
och effektivisera transporter
till och frén byggplatserna.

— Genom att vara tydlig
i allt ifrdn anbudsférfarande
till planering och genomfor-
ande av projekt undviker man
manga misstag som kostar
pengar for bide oss och véra
kunder, konstaterar Charlotte
Skogman.

De har ocks3 satsat p4 en
central servicefunktion dit
deras kunder kan viinda sig
om exempelvis en diskmaskin
gar sonder eller ventilationen
kranglar. Det har gett dubbel
effekt, kunderna fir snabbare

Fér méanga éverlamningar
inom processerna ar vanliga
kvalitetsbristkostnader,
sager Charlotte Skogman,
kvalitetschef pd Temporent.

och bittre hjilp samtidigt som
Temporent har minskat sina
kostnader for att hantera akuta
servicedirenden med 20 procent.

Anvander alla verktyg

Som stéd genom hela
utvecklingsarbetet har
Temporent anlitat konsult-
foretaget Canea som hjilpt
dem med allt ifr&n strategiska
till operativa frigestillningar,
samt hallit i utbildningar.
Charlotte Skogman poéngterar
ocks8 att det ibland #r Littare
att lyssna och ta till sig vad en
extern konsult séiger.

Parallellt med utvecklings-
arbetet har de ocksa lagt upp
sitt ledningssystem p4 sitt
intranit dir alla mallar och P

Gratis
nyhetshrev

Kvalitets

KVALITETSMAGASINET 52008




> >

1SO 9001
Forbattringsarbete

checklistor finns littillgdngliga
och i uppdaterad version. Ett
nytt digitalt projektlednings-
verktyg har tagits i bruk for

att effektivisera arbetet och
enklare kunna folja de enskilda
projektens utveckling.

Men arbetet idr lngt ifrdn
fardigt. Att forbittra processer
och arbetssitt ér ett stin-
digt utvecklingsarbete och
Charlotte Skogman vet att
det finns dnnu mer kvalitets-
bristkostnader att ta av. Just
nu har de ocksg inlett arbetet
med att utveckla processerna
inom ekonomifunktionen.
Dessutom jobbar de med att
utveckla de mjuka virdena i
organisationen.

— Att Temporent lyckats s&
bra tror jag beror p4 att de har
varit bra pd att anvinda alla
verktyg i verktygsladdan, siger

Genom att uppskatta vad brister i arbetsprocesserna kostar
Temporent fick de en uppfattning om hur mycket de skulle kunna
spara pa att jobba pa ett mer effektivt satt. Med facit i hand blev
resultatet langt battre an vad nagon hade kunnat gissa.

Christer Hellstrand p& Canea
som varit med Temporent pd
resan. De har inte bara jobbat
med dokumentationen, utan
dven med it-stod, arbetssitt,

organisationsfoérindringar,
utbildning och med att
forbittra sammanhall-

ningen bland medarbetarna.

Dessutom har de haft ett

mycket starkt stod fr&n
ledningen.

Lyfta fram resultat
Att forbittringsarbetet sa tydligt
backats upp av ledningen ser
Charlotte Skogman som en av
de viktiga framgéngsfaktorerna
tillsammans med medarbetar-
nas delaktighet. Att de satte
prislappar pa forbittringarna
har ocks8 bidragit till att ka
medvetenheten om att dven
smé forindringar har betydelse.
— Visst var det svart frén
borjan att fa alla medarbe-
tare engagerade, det finns ju
alltid en viss skepsis mot nya
forandringsprojekt. Att lyfta
fram quick-wins ér dérfor
viktigt, s8 att alla sett att det
sker foriandringar och att de ger
resultat, framh@&ller Charlotte
Skogman.

Vagledningsstandard 1 ny tappning

Medan arbetet med ISO 9001 snart
ar avslutat pagar arbetet med ISO
9004 for fullt. Ett utkast till den
nya versionen ar ute pa remiss och
vantas bli klar under nasta ar.

ISO 9004 AR EN vigledningsstandard
som fungerar som ett komplement till ISO
9001. Nir kvalitetsledningsstandarden
sidger vad man ska gora, forklarar vig-
ledningsstandarden hur detta ska ¢4 till.

De bda standardena har tidigare fljts
4t som ett kompletterande par, men proces-
sen kring revideringen av 9004 har dragit
ut pé tiden och lanseringen av den nya
versionen dr dirfor dnnu inte klar.

Till skillnad fr&n ISO 9001 har
det didremot skett en hel del med viig-
ledningsstandarden. Férutom ett nytt
namn, Managing for the sustained
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success of an organization — a quality
management approach, har standarden
utdkats med mer fortydliganden kring hur
man kan gora for att uppfylla kraven i
[SO 9001. Dessutom framstér den nu som
en mer sjilvstindig produkt i forhallande

till ISO 9001.

Kan bli en murbracka

—ISO 9004 pekar tydligare pé kopplingen
mellan kvalitetssystem, processer och
strategier, hur det logiskt hiinger ihop,
siger Erik Westerberg pa Canea. Poiingen
med ISO 9004 ir att ledningssystemet ska
bidra till bade I6nsamhet och effektivitets-
hojningar. 9004 innehaller dven ett
verktyg for sjilvutvirdering. Det dr en
metodik for att bedéma organisationens
mognad och hitta utvecklingsmojligheter
for uthéllig framgdng.

Han ser ISO 9004 som en viktig mur-
bricka for att fa till ett levande kvalitets-
system. Nir ISO 9001 talar om att identifiera
processer och sitta upp mal, ger ISO 9004
mer kott pd benen genom att séiga att man
forst ska gora omviirldsananalys, ta fram en
foretagsstrategi samt bestimma balansen
mellan process- och linjeorganisation.

— Det ir vér erfarenhet att de organisa-
tioner som lyckats bist med sitt lednings-
system faktisk arbetat s& som ISO 9004
beskriver, siger Erik Westerberg.

ISO 9004 ir inte en standard man
certifierar sig mot, och den har 4n si linge
fort en riitt anonoym tillvaro. Kanske
kommer den nya omarbetade versionen att
anviindas mer. Standardforslaget som ér
ute p& remiss till bérjan av november kan
bestillas av SIS.

TEXT: ANNA NYSTROM



