typer av &renden och administrativa processer i en organisation.

Smidigare hantering i processerna

CANEA Improof snabbar upp och minskar mangden administration i
organisationens arendeprocesser. Med den unika flodes- och fasdesig-
nern &r det mycket enkelt att skapa fldden och formular direkt i systemet.
CANEA Improof hanterar olika typer av arenden sédsom awvikelser, rekla-
mationer, service/support, incidenter, revisioner och forbattringar.

Forbattrad 6verblick och uppféljning

Med hjdlp av kraftfulla funktioner fér rapporter och diagram kan processa-
gare och ledning snabbt f& en Gverblick Gver arendeprocesserna, status och
ansvar. Inga &renden hamnar mellan stolarna och rétt beslut kan fattas.

& CANEA improof

Flexibel och anvandbar arendehantering

CANEA Improof &r ett helt intuitivt och flexibelt arendehanteringssystem med stéd for olika
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"CANEA Improof har hjalpt oss att ta ett helhetsgrepp om verksamhetsutvecklingen.
Vishanterar férbéattringsérenden och reklamationer i ett effektivt fléide som ger kunderna

snabba svar, och far oss att fokusera pa kvalitetshéjande atgarder.”

Niclas Gustafsson, Processutvecklingschef, SAPA Heat Transfer

Funktioner

» Enkel rapportering - skapa egna rapporteringsformulr for
olika &rendetyper och gor dem tillgangliga for alla medarbetare
via intranatet for enklast méjliga rapporteringsforfarande.

* Dynamiska arendevyer - mdjlighet att skapa publika
och privata dverblicksvyer for exempelvis mina, pagaende,
bradskande, vilande och avslutade &renden.

» Status - tydlig grafisk presentation av drendeprocesserna
och aktuell status i varje arende.

Sparbarhet - all information och alla handelser loggas pa
varje enskilt &rende for sparbarhet.

* Larm - systemet kan konfigureras med larm som aktiveras
exempelvis da ett arende &r forsenat i processen.

Kopplade dokument - alla typer av filer kopplas enkelt till
aktuellt arende. All information pa en plats.

Underarenden - till ett drende gar det att skapa underdrenden
i valfritt antal nivaer.

Diagramverktyg - det gér enkelt och snabbt att generera
snygga, grafiska rapporter i tabell- eller diagramform f6r exem-
pelvis antal &renden, ledtider och kostnader.

Import och export - funktioner som majliggér import och export
av information till olika format sadsom MS Office, XML och PDF.

Flédesdesigner - alla &rendefloden, formulér, instaliningar och
regler kan stéllas in och I6pande administreras helt flexibelt direkt
i webblasaren.

CANEA Improof ar en standardprodukt som ar mycket enkel
att anvanda for alla medarbetare. Granssnittet ar genomtankt
och finns i flera olika visuella teman som dven gar att anpassa
efter organisationens grafiska profil. Systemet finns pa flera
sprék, och passar saval stora som sméa organisationer.
CANEA Improof &r webbaserat och bygger pa Microsoft. NET
samt SQL-server. Systemet finns &ven pa IBM-plattform. Det
gér att valja mellan intern och extern (SaaS) drift.

Flédesdesigner
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Rapport
Om CANEA

Vi ér ett av Nordens ledande kunskapsféretag som levererar
konsulttidnster, utbildningar och IT-Iésningar inom omradena
strategi, organisation & effektivisering, projektledning och
ledningssystem. Var afférsidé ar att hjalpa organisationer att
forverkliga sina visioner genom att utveckla och inféra strate-
gier, arbetssétt och kompetens som leder till métbara resultat

i form av 6kad effektivitet och ndjdare kunder.

CANEA
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