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Case Bildandet av ledningssystemet i Sveriges

storsta statliga verk - Trafikverket

Case-studien beskriver skapandet
och implementeringen av ett
ledningssystem for 6000 anstéllda
vid bildandet av Sveriges storsta
statliga verk - Trafikverket.

Bakgrund

Regeringen beslutade under 2009 att
forstarka statens systemforvaltanderoll
inom transportomradet genom att
etablera en ny myndighet —
Trafikverket. Detta innebar bland
annat att Vag- och Banverket skulle
ingd i det nya verket och darmed
avvecklas.

Organisationen

Den 31/3 2010 lades Vag- och
Banverket ned och den 1/4 2010
bildades Trafikverket som en
sammanslagning av de tva gamla
verken. De bada organisationerna
hade tillsammans 6000 anstallda och
deras verksamhet omsatte cirka 40
miljarder kronor arligen.

Utmaningen

Trots att Ban- och Vagverket bada var
infrastrukturforvaltare och statliga verk,
var de i grund och botten helt olika
organisationen; med olika arbetssétt,
kulturer och varderingar. Dessutom

berdrdes Banverket av mer
omfattande lagkrav (sakerhets-
tillstandet) vilket till viss del hade
format Banverkets organisation och
beslutshantering. Genom aren har
samarbete skett mellan de bada
verken och arbetet har da
kannetecknats av tydliga
ansvarsomraden, med avseende pa
trafikslagen vag och jarnvag.

Vidare, i de bada verken fanns sedan
lang tid tva ledningssystem. Bada
dessa ledningssystem préglades av
olika synsétt, just beroende pa
kulturella skillnader och varderingar i
organisationerna.

En av flera utmaningar for projektet
blev att utifran de givna direktiven fran
uppdragsgivarna lagga grunden till ett
gemensamt ledningssystem for
Trafikverket infor starten den 1/4 2010.

| korthet skulle projektet ta fram ett
flertal kritiska leveranser, daribland
verksamhetsovergripande
arbetsfléden (processkartlaggning av
hela Trafikverket pa 6vergripande
niva), strukturen for hela
ledningssystem pa intranatet med
tillhorande ansvar, besluts- och
arbetsordning for Trafikverket, med
mera. Aven viktiga legala krav fick
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projektet sakerstalla, som till exempel
krav pa sakerhetstillstandet for
jarnvag, myndighetsférordningen samt
riskhantering. Projektets mal var att
skapa basta mojliga forutsattningar for
att Trafikverket ska kunna bygga upp
ett enhetligt och effektivt
ledningssystem som bidrar till att na
mal och uppfylla alla ataganden.

Ytterligare utmaningar var att det inom
de bada verken pagick aven 20 andra
férberedande projekt infoér bildandet av
Trafikverket; daribland IT-samordning,
Kommunikationssamordning och
Personalsamordning, med flera. Totalt
var det uppskattningsvis 500
projektmedarbetare fordelat pa dessa
20 projekt.

Detta var en projektomvéarld som satte
oerhorda krav pa projektledningen att
samordna, planera och delegera
projektarbetet ut i de fore detta verken.

Utmaningarna var manga, for att
namna nagra: resurstillsattning,
uppratthalla kvaliteten pa
projektleveranser, gransytor mot
ovriga projekt, kommunikation till
medarbetare och hogsta ledningen om
projektet, forankring av projektresultat,
med mera.

CANEAs angreppssatt

Ett team fran CANEA bildade
tillsammans med tva expertteam fran
Véagverket respektive Banverket en
projektledningsgrupp. Gruppen hade
till uppgift att planera och sakerstélla
projektets kritiska leveranser infor
bildandet den 1/4 2010.

CANEA

Analys
Angreppssatt

Uppdragsgivare

Verksamhetskinnedom

CANEA intog projektledarrollen och

tilsammans med expertteamen togs
en genomarbetad och valdefinierad

arbetsstruktur (WBS — Work

breakdown structure) fram. Totalt blev
det 26 stycken delprojekt och till varje
delprojekt kopplades en ansvarig, ett
team samt ett eller flera delmal.

For att kunna leda och folja upp
projektet ur ett projektlednings-
perspektiv togs anpassade mallar
fram, s& att varje delprojektledare
kunde ta fram beskrivning av
delprojektet. Mallarna innehdll bl.a.:

1. Syfte, beskrivning och
avgransningar

2. Resursbehov och uppskattad
arbetsinsats

3. Beroenden fran andra
delprojekt och externa projekt

4. Milstolpar

5. Definition av delleveranser inkl.
beskrivning av leveransen,
acceptanskriterierna for
leveransen, klart datum och
mottagare.

Vidare, i projektet infordes ocksa en
gemensam produktionsmodell (vilket
kom att kallas for "GEL-metodiken”) for
att:

e sdkerstélla att alla projekt-
deltagare arbetade pa liknande
satt

e underlatta uppfdljning av
kvaliteten pa framtaget resultat

Produktionsmodellen
implementerades i alla 26
delprojekteten. | figuren nedan ar
produktionsmodellen beskriven.
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I enlighet med produktionsmodellen
skulle varje arbetspaket leverera
féljande dokument:

1. Kravbeskrivning — Innehdll
detaljer kring de stallda kraven
for delprojektet

2. Losningsbeskrivning — Innehdll
sammanstallningen av
inventeringen, vilka lésningar
som beaktades, vilken
I[6sningar som valdes, vilka
som har arbetat, hur och av
vem som granskningen har
gjorts, det slutgiltiga resultatet.

3. Resultatet — beroende pa vad
som levererades (exempelvis:
rutin, rollbeskrivning,
processkarta, etc)

Med hjalp av faserna i figuren ovan
och arbetsstrukturen kunde
projektledningsgruppen effektivt folja
upp progressen per delprojekt och
sedan askadliggora detta pa ett
effektfullt och lattoverskadligt satt for
projektets nyckelintressenter.

Resultatet

Projektet bidrog till att lagga grunden
till ett effektivt och anvandarvanligt
ledningssystem som ar:

e Kundorienterat och effektivt

e Anvandbart i den dagliga
verksamheten.

e Enkelt att forsta for alla
medarbetare i Trafikverket.

e Tydligt och visar helheten i
Trafikverket.

e | standig utveckling for att hela
tiden standigt forbattra
Trafikverket.

e Ett foredome inom offentlig
sektor.

e |SO-certifierat inom omradena
kvalitet, milj6, arbetsmiljé och
informationsséakerhet.

e Integrerat med, och en viktig
del av, Trafikverkets intranat.

e baserat pa "best-practice” fran
respektive verk.

Detta gjorde CANEA genom att
slutféra mer an 40 leveranser
innehallande rutiner, rollbeskrivningar,
processbeskrivningar, med mera.
Projektet lyckades leverera mer an
vad som forst begardes i projekt-
direktivet, i tid och inom givna
kostnadsramar. En anledning till
detta var bland annat att projektet
anpassade arbetsinsatserna efter de
behov som startandet av Trafikverket
innebar.

Utifran de 40 leveranserna fanns det
ett par leveranser som var av speciell
vikt eftersom de lade grunden for
fortsatt kvalitets- och verksamhets-
utvecklingsarbete i Trafikverket:

e Struktur och ansvarig for alla
process- och
kunskapsomraden i
ledningssystemet — strukturen
var en forutsattning for
uppbyggandet av hela
intranatet och utifran strukturen
var det mgjligt att tilldela
ansvariga per omrade i
ledningssystemet. Denna
struktur och tydliga
ansvarsfordelning &ar grunden
for fortsatt arbete och
forvaltning av Trafikverkets
ledningssystem.

e Besluts- och arbetsordning for
hela Trafikverket.

e FoOrvaltningsstyrningsmodell —
utifran strukturen och ansvarig
per del i ledningssystemet.

e Verksamhetsovergripande
arbetsfloden — Dessa
arbetsfloden &r beskrivna i en
processkarta som samman-
fattar alla kunder och
leveranser som ar kritiska for
Trafikverket.

For mer information, ga till
www.canea.se
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