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Case Effektivisering av ekonomiprocessen

Case-studien beskriver hur CANEA
hjalpte Vagverket med metodik och
projektledning att genomdriva
besparingar samt
kvalitetsforbattringar genom
inférande av servicecenter for
ekonomihantering.

Uppdragsgivaren

Vagverket ansvarar for att utveckla
och forvalta det statliga vagnatet, alla
trafiksakerhetsfragor samt miljofragor
som ar knutna till
vagtransportsystemet. | arbetet ingar
bl.a. att ta fram och tillampa regler for
fordon, koérkort och trafikmiljo.

Vagverket har sedan en tid tillbaka
processorienterat verksamheten.
Inledningsvis lag fokus pa att oka
kundfokuseringen nu fokuserar man
allt mer pa att hoja kvaliteten och
effektiviteten.

Utmaningen

Vagverkets verksamhet ar uppdelad
pa sju regioner, huvudkontoret &r
placerat i Borlange och dar finns ocksa
de nationella stdéd- och utvecklings-
enheterna och tre resultat-enheter.
Varje enhet hade en egen
ekonomiorganisation dar arbets-satten
varierade mellan enheterna.

Malet for projektet var att minska
kostnaderna och hoja kvaliteten i ett
forsta steg for fakturahantering och i
nasta steg for Ovrig ekonomi-
administration.

En utmaning var att férankra projektet,
eftersom resultatet av projektet skulle
minska personalbehovet och forandra
den lokala resurstillgangen. Den stora
geografiska spridningen over landet
var en annan utmaning igenom-
férandet av projektet.
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CANEAs angreppssatt

Innan ett projekt startas ar det viktigt
att noggrant utreda effekter for att ha
korrekta beslutsunderlag och kunna
stéalla olika alternativ. mot varandra.
CANEA bdrjade darfor med att ta fram
ett beslutsunderlag.

Beslutsunderlaget inneholl en
riskanalys och en kvantifiering av
finansiella effekter for olika alternativ.
Underlaget forankrades i organi-
sationen

Utifran effektanalysen sa beslutade
Vagverket att inféra ett organisatoriskt
samordnat servicecenter for faktura-
hantering. Effektstudien fungerade i
nasta steg som planeringsunderlag for
genomforandeprojektet. Genom en
lokaliseringsstudie identifierades bésta
ort for placering av servicecentret.

En upphandling genomférdes for att
hitta den basta l16sningen fér skanning
och elektronisk  distribution  och
hantering av  fakturor.  Darefter
byggdes det gemensamma service-
centret upp och bemannades.

Inféor  implementeringen i hela
organisationen genomfordes en
pilotstudie med en utvald enhet for att
introducera personalen i de nya
arbetsrutinerna, testkdra systemen
och garantera en hogkvalitativ
slutlésning.  Darefter skedde en
utrullning bland landets samtliga

regioner och enheter dar personalen
introducerades i bade system och
rutiner.

Slutresultat

Delsteg | —
Informations

-insamling Avstamning

- Modell for besparingskalkyl

Delsteg Il — och budget

Analys

« Identifiera
intressentgrupper &
nyckelpersoner

+ Informationsinsamling

* Processanalys

« Organisationsanalys

« Faststallande av modell

Avstamning
- Besparingskalky!

« Analys av effekter
« Framtagning av

ekonomiska scenarion
« Kvalitetsbedémning

Delsteg Il —

planering
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Resultatet

Vagverket har genom inférandet av
elektronisk fakturahantering och
servicecenter tagit ett viktigt forsta
steg i effektiviseringen av ekonomi-
processen. Inforandet har lett till en
betydande besparing genom minskad
resursatgang  (framst pa hand-
laggarsidan) och forkortad hanterings-
tid per faktura. Den direkta
budgeterade effekten berdaknades till
dryga 18 miljoner 6ver en trearsperiod,
i det langa loppet langt hogre och
vardet av forandringen mer an dubbelt
sa mycket. Férandringen leder i langa

loppet till kvalitetsforbattringar och
forbattrat beslutsunderlag. IT-stodet
ger battre kontroll pa flodet. Att
personal sitter samlade pa ett

gemensamt servicecenter gor att alla
arbetar pa ett enhetligt satt.

For att ytterligare ©ka den positiva
effekten s& har Vagverket beslutat att
utdka servicecentret med ytterligare
uppgifter inom ekonomiadministration
och redovisning. CANEA har dar

genomfdrt forstudien.

Fas 1: Fas 2: Fas 3:

Fas 4:

Realiserings-

Planering &
kunskaps-
uppbyggnad

Analys &
detaljerad
design

Overtagande &
sammanslagning

Drift &
forbattringar

«Forandringsplan

« Effektbeskrivning &
kalkyl

« Definiera rollen for SSC

+ Projektplan
(overgripande)

+Analys av existerande
arbetssatt (processer)

« Faststdllande av basta
arbetssatt (processer)

« Design av infrastruktur/
organisation for SSC

« Plan fér genomforande

« Forbéttrat beslutsunderlag

« Strategi for implementering
och uppféljning

« Forfinad projektplanering

« Identifiera viktiga aktiviteter i

projektet for att effekt skall

nas

« Identifiera métetal for
realisering av effekter

« Infora resultat av effektstudie

i projektplaneringen

av Senice
Level Agreements (SLA)

«Inrattande av lokaler

+Resursallokering

* Genomférande av
systemforandringar

+Overtagande av
uppgifter frAn enheterna

«Intrimning av system och
processer

+ Applicerade métetal &
uppfoljningsrutiner

« Forbattringsprocesser

« Ev. SLA-justeringar

« Effektrealisering
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