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Introduktion

Kursen i effektiv processutveckling
fokuserar pa effektiva, vél beprévade
arbetssatt for att identifiera, definiera,
kartldagga och utveckla féretagets pro-
cesser.

Kursen ger dig de konkreta verktyg
som kravs for att driva ett processut-
vecklingsarbete som verkligen skapar
vdrde for din organisation, med frage-
stallningar som ber6r saval hogsta
ledning som det dagliga operativa
arbetet. Innehdllet bygger pa omfat-
tande erfarenheter fran ett stort antal
genomforda konsultuppdrag i ledande
organisationer.

De integrerade teori- och praktikfallen
formar tillsammans en helhetssyn pa
processer som en central bestandsdel i
organisationens ledning samt strdvan
att uppfylla kundernas behov och 6ka
organisationens prestanda.

Processorientering

Vi dr vana vid att beskriva foretag i
termer av organisationsscheman och
avdelningar. En sadan beskrivning
saknar emellertid tre viktiga aspekter
for varje organisation, namligen pro-
dukten, kunden samt flodet. Vi beho-
ver ett angreppssétt som beskriver vad
som utfors, till vem arbetet levereras
och hur aktiviteter utférs. Processori-
entering innefattar dessa aspekter.

Huvudprocess

Kund- » » » Kundtillfreds-
behov stéllelse

Delprocess

Aktiviteter

Processorientering av verksamheten
skapar ett kundfokus, definiera viktiga
granssnitt och overlimningar samt
belyser var nagonstans vérde skapas i

organisationen.

Effektiv utveckling

Effektiv utveckling handlar om att
snabbt na matbara resultat i din orga-
nisation ddr det arbete som laggs ned

verkligen skapar maximalt varde.

Effektiv utveckling dr en kombination

av att

* Anvdnda en vl beprévad metodik
for att framtagande och utveckling
processerna

= Organisera och driva arbetet i orga-
nisationen f6r maximal verkan

* Prioritera ratt processer

®» Vilja ratt detaljeringsniva

= Skapa bra forutsdttningar for imple-
mentering, drift och utveckling av
processerna.

Vi ger dig savdl den teoretiska grun-

den som de praktiska fardigheterna for

att driva en effektiv processutveckling
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och hantera de vanligaste svarigheter-
na som uppstar i arbetet. Vi trdnar

Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen &r att dverfora
konkret och detaljerad kunskap om
effektiv processutveckling.

Malet ar att ge deltagarna god insikt i
de synsdtt, verktyg och arbetssitt som
anvdnds vid processkartliggning och
processutveckling. Exempel pa dessa

ar:

e Kritiska framgangsfaktorer

e Fokusering pa "ratt” processer

e  Effektiva processworkshops

e Roller i en processorienterad kul-
tur

e Framtagande av processmal

e Framtida verksamhetssystem

Vem vander sig ut-
bildningen till

Utbildningen vander sig till Dig som
ar engagerad i process - och verksam-
hetsutveckling. Du kanske sitter med i
foretagsledningen, dr processdgare,
verksamhetsutvecklare, linjechef eller
arbetar i stab med kvalitets- och led-
ningsfrdgor.

Utbildningen riktar sig till dig som har
en insikt i processbegreppet och vill fa
en vidareutvecklad och férdjupad
kunskap i hur processer blir en kraft-
full komponent i verksamheten.

Innehall

Allmant om processorientering

¢ Introduktion

e Allmint om processorientering
e Metodik for processorientering
o Effekter av processarbete

Verksamhetens processer

e Processer och kritiska framgangs-
faktorer (KFF)

e Huvudprocesskarta

e Att leda processutveckling

e En introduktion till Balanced Sco-
recard

e Processmal utifran KFF och kund-
krav

e Processkartlaggning

e Datorstod fér processorientering

e Processmognad

Bygga ledningssystem

e Dokumentera ett processoriente-
rat ledningssystem

e  Processer och fran ISO 9000

e Minskliga beteenden vid pro-
cessprojekt

e Processorientering, foretagsstudie
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Dag 3
Program

08.00 Implementera processer och

t Processer i ISO 9001
09.00 Grundléiggande synséi t r ri
Roller i processorganisalionen

10.00 Kaffe
Att identifiera processbrister

Praktikfall 8: Identifiera pro-
cessbrister

Effekter av processorientering
12.00 Lunch
13.00 Processmognad

Praktikfall 1: Introduktion till
Processkartlaggning

o 12.00 Lunch

Processer och kritiska fram-

géngsfaktorer 13.00 Att bygga ett ledningssystem

Huvudprocesskarta Repetition och aterkoppling
15.30 Kaffe 15.00 Kaffe

Praktikfall 2: Skapa huvud- Prov

processkarta 16.30 Avslutning och avrundning

Praktikfall 3: Kritiska fram- .

gangsfaktorer och processer Ku ereVlS

Definition av granssnitt och

kundkrav Vid deltagande hela dagen utfdrdas ett
18.30 Slut kursbevis.

Kursmaterial

08.00 Processkartldggning
10.00 Kaffe Kursmaterialet bestar av en kursparm

Praktikfall 4: At driva en pro- diar de olika foreldsningsmomenten

cessworkshop finns utforligt dokumenterade. Den
Praktikfall 5: AGURI inbjuder till anvandning som upp-
12.00 Lunch slagsverk i det dagliga arbetet.

13.00 Dokumentation av processer
Praktikfall 6: Dokumentation
15.00 Kaffe

Processmal och matningar

Praktikfall 7: Processmal

18.30 Summering

Vart mal - att alltid erbjuda det basta utbild-

ningsmaterialet pa marknaden.
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Forelasarna

Kursen ges av foreldsare med spets-
kunskap, stor erfarenhet och god pe-
dagogisk formaga. Samtliga foreldsare
har praktisk konsulterfarenhet och kan
bidra med exempel fran verkliga situa-
tioner.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildnings-
kalendern. | priset ingar fullstindig
kursdokumentation, lunch for- och
eftermiddagskaffe.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomférs en
kursutvérdering, vars resultat ligger till
grund for fortlopande forbattring av
kursen.

Nedan visas svaren pa nagra av fra-
gorna fran kursen 030129-30.

Hur val anser Du att utbildningens
syfte uppnatts?

6

0 0 0
0+ t t

Mkt daligt Daligt Godtagbart Bra Mkt bra

Hur upplevde Du foreldsarens kun-
skap om dmnet?

6

0 0 0
0+ t t

Mkt dalig Daligt Godtagbart Bra Mkt bra

Hur var Kurstempot?
6
4

2

0 0 0 0
0 + + + + +
Alldeles for For lagt Lagom For hogt Alldeles for
1agt hogt

Tror du att du kommer att ha nytta av
utbildningen i ditt arbete?

Nej, absolut Nej Tveksamt Ja Ja, absolut
inte

Vid foretagsinterna kurstillfallen skick-
as en sammanstdllning av kursutvar-
deringarna till bestillaren, som en
bekraftelse pa uppnatt resultat.

CTB330E Proc-O.doc



CANEA:s utbildningsmetodik

CANEA haller bade 6ppna och fore-
tagsinterna utbildningar.

Kunskap &r grunden till faktabaserade
beslut och en forutsattning for att skapa
engagemang hos ledning och personal.
Kunskap ar en del i CANEA:s metoder
for att &ndra beteende. Det racker ofta
inte med att bara tillféra information
for att f& manniskor att handla annor-
lunda.

Resultat 6. UPPFOLJINING
Foretagsinternt 5 TRANING

| 4. HANDLING

| 3. VARDERING

1. INFORMATION

|
|
| 2. ERFARENHET |
|

Tid

Modell for informationséverforing och bearbet-
ning av vérderingar och attityder - trappmodellen.

CANEA  kompletterar informationen
med metoder for att bearbeta deltagar-
nas vdrderingar och attityder. Genom
vdl genomtankta praktikfall gar vi ige-

nom alla steg i inldrningsprocessen.

| foretagsinterna utbildningar bygger vi
ofta pa trappmodellen (se bilden bred-
vid) med trdning i den egna verksam-
heten och uppféljning. For att &n mer
skraddarsy utbildningen foregds de
foretagsinterna utbildningarna ofta av
att vi gor besok hos foretaget och har
samrad med vara egna konsulter med
aktuell branscherfarenhet.

En del av CANEA:s styrka &r att vi kan
erbjuda en komplett 16sning for varje
foretags utbildningsbehov, fran opera-
torsniva till hogsta ledning.

For mer information kontakta
CANEA Utbildning.
Tel. 031-760 11 11
Fax 031-760 11 01

Se ocksa var hemsida: www.canea.se

E-post: utbildning@canea.se

CANEA reserverar sig for dndringar i broschyren
pa grund av att utbildningarna standigt utvecklas
och forbattras.

CANEA Consulting Group ar ett kunskapsforetag som tillsammans med uppdragsgivaren
utformar verksamhetsledningssystem. | begreppet ligger effektiva metoder for att styra
foretaget mot béttre resultat inom ledning, produktion, projekt, produkutveckling och

marknadsforing.

CANEA arbetar i en internationell miljo och anlitas av ledande foretag sasom Atlas
Copco, Billerud, Ericsson, Nynds, Posten, Scania, Telia, Volvo, Vagverket med flera.

CANEA erbjuder utbildningar inom processorientering,
kvalitet, milj6, arbetsmiljo och strategi.
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