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Standiga forbattringar ar ofta en av de
mest I6nsamma investeringar som ett
foretag kan gora och pa langre sikt ar
det ett villkor for dverlevnad.
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Tyvarr ar det flera organisationer som

inte lyckas etablera ett effektivt forbatt-

ringsarbete. Anledningarna ar flera,

t.ex. att

e de koncept, metoder och verktyg
som anvands ar inte de mest [Amp-
liga for den egna verksamheten

e Organisationen &r inte anpassad till
forbattringsarbete

¢ Resurser saknas

e Implementeringen ar otillracklig

Organisationer som lyckas ar snabba,
kundfokuserade och skapar standigt
battre processer och produkter/tjanster
med &verlagsen kvalitet till allt Iagre
kostnader.

Vad du lar dig

| kursen Férbéttringsarbete — Kaizen
Lean Six Sigma gar vi igenom olika
koncept for forbattringsarbete sdsom
Kaizen, Lean och Six Sigma och
dessutom ges en inblick i hur Toyota
arbetar med forbattringar genom sitt
TPS.

Kursen ger aven praktiska och konkre-
ta kunskaper om metoder och verktyg
som visat sig vara verkningsfulla i de
olika stegen i forbattringsarbetet.

Innehall

Introduktion

e |ntroduktion
e Standiga forbattringar
e Terminologi

Forbattringskoncept

e Six Sigma (inkl DMAIC)

e Lean

e Kaizen

e Toyota Production System, TPS

Metoder och verktyg

e Att valja koncept och verktyg

e Value Stream Mapping - VSM

e Just In Time och Kanban

e Stalltidsminimering — SMED

e 55

e Statistisk processtyrning - SPC

o Matsystemanalys - MSA

e Brainstorming, Riskanalys & FMEA
e 7QC/7QM

Implementering

e Mal, matningar och uppféljning

e Organisation for forbattringar

o Attt valja ratt forbattringsprojekt

o |T-stdd

e |dentifiera processbrister

e Manskliga beteenden vid férand-
ringsprojekt
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Koncept i fokus

Lean handlar om att se helheten och
att fa ett helt system att fungera opti-
malt. Det handlar om att i praktisk
handling omsatta resurseffektiva tan-
kesatt och principer for att skapa var-
de, eliminera sloseri i alla former, till-
ldmpa standardiserade arbetssatt och
att skapa en férbrukningsstyrd produk-
tion i ett dragande system.

Six Sigma ar ett koncept med rétter i
statistikens varld. | stora drag kan det
beskrivas som ett koncept for att mata
var i en utvecklingsprocess det uppstar
fel - och eliminera orsakerna till felen.
Det ger i sin tur effektivare processer,
sankta kostnader och ndjdare kunder.
Forbattringar i Six Sigma genomfors
ofta i form av sma projekt.

Kaizen (japanska for standig forbatt-
ring) ar ett japanskt koncept for stegvi-
sa forbattringar. Kaizen ses ibland mer
en filosofi an ett koncept. Grundpelar-
na i Kaizen ar kvalitet, engagemang,
forandringsvilia och kommunikation.
Till Kaizen kopplas ofta ramverket 5S.
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Verktyg

Till koncepten finns en uppsjé av me-
toder och verktyg for forbattrings-
arbete. Vissa kopplade till ett visst
koncept men flera ar kopplade till alla
tre koncepten. Val valda metoder och
verktyg gas igenom under kursen och
deltagarna far tillfalle att trana pa bade
att valja metoder/verktyg kopplat till
situationer samt att trdna pa att an-
vanda metoderna och verktygen.

Praktikfall

Utbildningen ar baserad pa ett genom-
gaende praktikfall dar deltagarna far
tillfalle att applicera de delar som gas
igenom under kursen. Varje steg i
praktikfallet redovisas med efterfdljan-
de diskussion och feedback.

Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen ar att ge del-
tagarna kunskap om och insikt i olika
forbattringskoncept och aven kunskap
och traning i olika metoder och forbatt-
ringsverktyg.

Malet med utbildningen ar att delta-
garna ska kunna valja de delar inom
varje koncept som passar den egna
organisationen samt valja "ratt” meto-
der och foérbattringsverktyg i olika situ-
ationer, samt lyckas med en effektiv
implementering av forbattringsarbetet.
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Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm
dar de olika delarna finns valdigt utfor-
ligt dokumenterade. Den inbjuder till
anvandning som uppslagsverk i det
dagliga arbetet.

1de olika standarderma och EMAS fimns knd
kentroll pé vilka lagar som galr for olika do
ch forondningar finns det ach vad hander uto

Allmént

Vart mal - att alltid erbjuda det bésta
utbildningsmaterialet pa marknaden.

Vem vander sig utbild-
ningen till

Det finns manga olika roller som har
nytta av utbildningen. Nagra exempel
ar verksamhetsutvecklare, produk-
tionstekniker, processagare, kvalitets-
chefer, produktionschefer, logistikan-
svariga, projektledare, mm.

Utbildningen vander sig i forsta hand
till personer som ska delta i organisa-
tionens forbattringsarbete.

Kursbevis

Vid deltagande alla kursdagar samt
godkant prov utfardas ett diplom. Vid
enbart deltagande samtliga kursdagar
utfardas ett deltagarbevis.

Forelasarna

Kursen ges av forelasare med spets-
kunskap, stor erfarenhet och god pe-
dagogisk férmaga. Samtliga férelasare
har praktisk konsulterfarenhet och kan
bidra med exempel fran verkligheten.

Forkunskapskrav

Det stélls inga formella krav pa forkun-
skaper for denna utbildning. Viss kan-
nedom om och erfarenhet av kvalitets-
och/eller forbattringsarbete underlattar
dock for deltagarna att fa fullt utbyte av
utbildningen.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomférs en
kursutvardering, vars resultat ligger till
grund for fortlbpande forbattring av
kursen.

Vid foretagsinterna kurstillféllen skick-
as en sammanstallning av kursutvar-
deringarna till bestéllaren, som en
bekraftelse pa uppnatt resultat.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildnings-
kalendern. | priset ingar fullstdndig
kursdokumentation, lunch samt for-
och eftermiddagskaffe.

CTB389D LSS
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Program
15.00 Kaffe
“ Riskhantering, Brainstorming
09.00 Introduktion och FMEA
Standiga forbattringar 7QC/7QM
Kaizen 16.40 Frukt
11.00 Kaffe Praktikfall: Valja ratt forbatt-
Six Sigma ringsverktyg
12.00 Lunch -17.50 Summering och Avslutning
dag 2
Lean
14.45 Kaffe

Att valja koncept och verktyg

1620 Fruk

Value Stream Mapping - VSM 09.00 Aterblick dag 2
Praktikfall: VSM Mal, matningar och uppféljning
-18.30 Summering och Avslutning Organisation for férbéttring
dag 1 10.40 Kaffe
Att valja ratt forbattringsprojekt
11.45 Lunch
“ Praktikfall: Valja projekt
09.00 Aterblick dag 1 IT-stod
Toyota Production System - 14.00 Kaffe
TPS Identifiera processbrister
Just In Time och Kanban Méanskliga beteenden vid for-
Stalltidsminimering — SMED andringsprojekt
10.30 Kaffe 16.00 Frukt
5S Prov
Statistik processtyrning — SPC -17.15 S_ammanfattning och Avslut-
12.00 Lunch ning
forts. Statistik processtyrning —
SPC

Méatsystemanalys — MSA
Praktikfall: SPC och MSA



CANEA:s utbildningsmetodik

CANEA haller bade 6ppna och fore-
tagsinterna utbildningar.

Kunskap &r grunden till faktabaserade
beslut och en forutsattning for att skapa
engagemang hos ledning och personal.
Kunskap ar en del i CANEA:s metoder
for att &ndra beteende. Det racker ofta
inte med att bara tillféra information
for att f& manniskor att handla annor-

lunda.
Resultat
o - 5. TRANING
[ 4.HanDLING
[ 5. vArDERING

|
|
| 2. ERFARENHET |
|

1. INFORMATION Tid

Modell for informationséverforing och bearbet-
ning av varderingar och attityder - trappmodellen.

CANEA  kompletterar informationen
med metoder for att bearbeta deltagar-
nas vdrderingar och attityder. Genom
val genomtankta praktikfall gar vi ige-

nom alla steg i inldrningsprocessen.

| foretagsinterna utbildningar bygger vi
ofta pa trappmodellen (se bilden bred-
vid) med trdning i den egna verksam-
heten och uppféljning. For att &n mer
skraddarsy utbildningen foregds de
foretagsinterna utbildningarna ofta av
att vi gor besok hos foretaget och har
samrad med vara egna konsulter med
aktuell branscherfarenhet.

En del av CANEA:s styrka dr att vi kan
erbjuda en komplett 16sning for varje
foretags utbildningsbehov, fran opera-
torsniva till hogsta ledning.

For mer information kontakta
CANEA Utbildning.
Tel. 031-760 11 11
Fax 031-760 11 01

Se ocksa var hemsida: www.canea.se

E-post: utbildning@canea.se

CANEA reserverar sig for dndringar i broschyren
pa grund av att utbildningarna standigt utvecklas
och férbattras.

CANEA tillhandahaller kvalificerade konsulttjénster, utbildningar och IT-I6sningar

CANEA arbetar inom omradena Strategi, Organisation & Effektivisering, Projektledning och
Ledningssystem. For bestaende resultat erbjuder vi vara kunder en kombination av tjanster
for konceptutveckling, planering, utveckling, férandring och implementering.

CANEA verkar i en internationell miljé och anlitas av ledande foretag sasom Atlas Copco,
Billerud, Ericsson, Nynds, Posten, Scania, TeliaSonera, Volvo, Vagverket med flera.

CANEA erbjuder utbildningar inom strategi, effektivisering, projektledning, kvalitet, miljo
och arbetsmiljo.




CANEA - Varaktig framgang!

CANEA hjalper organisationer att forverkliga sina visioner genom att analysera, utveckla
och infora strategier, arbetssatt och kompetens som leder till matbara resultat i form av 6kad
effektivitet och néjdare kunder.

CANEA Management — Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran méangder av uppdrag visar att det finns
vdrdefulla mojligheter till forbattringar i varje organisation. For
att mota allt hardare krav gdller det att utveckla den egna
verksamheten.

CANEA har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Detta finns samlat i CANEAs eget metodbibliotek, som utgor
kdrnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran varje
uppdragsgivares situation sker en anpassning, sa att bade helhet
och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i savédl helhet som detaljer i en organisations
omvarld, funktion och ledning. De har ocksd en vl utvecklad analytisk laggning samt
formaga att motivera. Pedagogisk formdga ar naturligtvis avgoérande eftersom CANEA ldgger
stor vikt vid kunskapséverforing. Detta gor CANEA till ett mycket omtyckt foretag hos
uppdragsgivarna.

CANEA Framework — IT-I6sningar i toppklass!

CANEA utvecklar och infér marknadsledande IT-16sningar for processutveckling,
dokumenthantering, mélstyrning, drendehantering samt projekt- och portfoljhantering. Vara
verktyg effektiviserar arbetsstt, skapar levande ledningssystem och férbattrar processer.

Alla [8sningar och tillimpningar baseras pa vara konfigurerbara standardprodukter i den
helt integrerade programsviten CANEA Framework som bestar av olika moduler som kan
anvéndas var for sig, eller i kombination.

=T CANEA Docpoint (ECM) - Dokumenthanteringssystemet som skapar ordning och
reda bland all dokumentation. Hanterar med fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Improof (BPA) - Ett drendehanteringssystem som later er designa,
driftsdtta och folja upp alla typer av arbetsfléden i en och samma 16sning.

CANEA Projects (EPM) - Marknadens mest kompletta projekt-, portfolj- och
resurshanteringssystem med stdd for alla delar av projektverksamheten.

9DDE

CANEA Process (BPM) - En effektiv 16sning for modellering, kommunikation,
samarbete och forbattring av verksamhetens processer.

CANEA Scorecard (CPM) - Verktyget som hjdlper er att skapa forstaelse och
engagemang for strategin i hela organisationen i syfte att na uppsatta mal.

®
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Packhusgatan 6  SE-411 13 Goteborg Tel: 031-760 11 00 Fax: 031-760 11 01 Internet: www.canea.se
Folkungag. 49 SE-116 22 Stockholm ~ Tel: 08-410 310 00 Fax: 08-410 310 01 E-mail: info@canea.se
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