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Utbildning i
Integrerad internrevision

Introduktion

Integrering av verksamhetssystem
innefattande kvalitet, miljo och ar-
betsmiljo blir allt vanligare. Darmed
Okar kraven p& att internrevisorerna
har kunskap inom samtliga omréaden,
samt beharskar integrerad revisions-
metodik. | denna kurs goérs en
genomgang av kraven i ISO
9001:2000, ISO 14001, OHSAS
18001 och AFS 2001:1 samt relevant
lagstiftning inom miljoé och arbetsmiljo.
Teoretisk genomgang av revisionsme-
todik blandas med praktikfall.

Utbildningen ar utformad sa att den
kan delas upp i tvd omgangar om sa
onskas.

Standiga forbattringar

Den levande organisationen lar sig
stéandigt av sina misstag och anpassar
sig till nya forutsattningar. Direkt efter
en storre fornyelse, t.ex en omorgani-
sation borjar korrigeringen av de ska-
vanker som blev kvar. Visst kan man
leva med dem, men det ar inget ar-
gument for att bara acceptera dem
som nagot sjalvklart.

Foretag lever i en snabbt féranderlig
varld. Forutsattningarna for verksam-
heten andras standigt, vilket gor att de
befintliga arbetssatten kan bli olampli-
ga och ineffektiva. Arbetssatt maste
darfor standigt omprovas for att lamp-

lighet och effektivitet ska kunna bibe-
hallas och okas.

Interna revisioner ar ett mycket viktigt
instrument for att samla in information
om ofullstandigheter i systemet. De
ifrhgasatter det nuvarande arbetssat-
tet och foreslar forbattringar. Avvikel-
ser som hittas kan inte ignoreras eller
halvhjartat fixas, utan hela systemet
kraver att seridsa korrigerande atgar-
der vidtas. Nar personalen i organisa-
tionen ser att forbattringar faktiskt
vidtas skapas ocksa motivation for
andra typer av forbattringsaktiviteter,
sasom smagrupper och forslagsverk-
samhet.

Emellandt maste storre fornyelser
anda vidtas, men dessa sker nu fran
en hogre niva. Verklig framgang ar ett
faktum.

Niva .
Forbattring

Forbattring
Forbattring Fornyelse

Fornyelse

Tid
Interna revisioner ar ett viktigt instru-
ment for att astadkomma standiga
forbattringar..

Mal med utbildningen

Malet med utbildningen ar dels att ge
deltagarna synsattet att interna revi-
sioner ar ett verktyg att forbattra effek-
tiviteten i foretagets miljdarbete och
dels att ge dem djup kunskap i intern-
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revisionsmetodik - planering/ férbere-
delser, genomférande, rapportering
och uppféljning. Deltagarna ska agera
utifrdn ett forbattringsperspektiv, inte
som felfinnare.

| utbildningen férklaras bakgrunden
och syftet med kraven i de olika led-
ningssystemen. Detta leder till en
Okad forstdelse och intresse bland
deltagarna. Alla standardens krav gas
noggrant igenom.

| utbildningen ges metoder och far-
digheter i att agera for att informera
ledningen om resultat. Information
ges om lampliga egenskaper en in-
ternrevisor skall inneha och utveckla
for att kunna bli framgangsrik i sin roll.

Utbildningens metoder bygger pa
kraven i ISO 19011.

Vem vander sig ut-
bildningen till

Utbildningen vander sig till verksam-
hetsutvecklare och blivande internre-

visorer med nagon erfarenhet av kva-
litets- eller miljbarbete.

Innehall

Allmant

Bakgrund till revisioner, grundlaggan-
de kunskap om processorientering,
arbetsmiljé, miljokunskap och hallbar
utveckling.

Standarder

Allmant om standarder, vilka som
finns, hur de ar tankta att anvandas.

En noggrann genomgang av ISO
9001, ISO 14001 och OHSAS 18001.
Hur man skall tolka och revidera mot
dem.

Lagstiftning

Néar det gdller arbetsmiljé och yttre
miljo spelar lagstiftning en central roll.
| utbildningen ges en 6versikt om hur
lagstiftningen fungerar, begrepp for-
klaras samt de mest relevanta avsnit-
ten i ett foretagsperspektiv gas ige-
nom

Revision och metodik

Varfor gors revisioner, vilka typer av
revisioner finns.

Grundlig genomgang av revisionsme-
todik innehallande planering, genom-
férande och uppféljning av revisioner.

Avslutning

Utbildningen avslutas med en sam-
manfattning och diskussion.

Praktikfall

Undervisningen varvas med praktikfall
dar deltagarna far mojlighet att 6va pa
att de modeller och teorier som pre-
senteras.
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Program

09.00
09.15

10.00

10.30
10.45

12.40
13.30
14.00

15.00
15.15

17.00
17.15

18.00

19.00-

Introduktion

Varfor gors internrevisioner,
standiga forbattringar

Viktiga grundbegrepp i ISO
9001:2000

- Kundfokus

- Processinriktning

- Forbattring

Introduktion till styrning av
verksamhetens processer

Kaffe

Revision av:

- Ledningen

- Dokumentstyrning
- Marknadsféring

Lunch
Praktikfall 1a
Revision av:

- Resurshantering
- Konstruktion och produkt-
utveckling

Kaffe

Revision av produktions-
process, inkop, lager m.m.

Frukt

Revision av forbattringsaktivite-
ter och matning.

Genomgdng av hemuppgift
Praktikfall b

Sjélvstudier

09.00
10.00

10.30
10.45

11.30
12.30
13.30
14.30

15.00
15.15

16.15

17.00
17.15

19.00-

Genomgang av praktikfall 1

Planering och férberedelser
infor internrevision

Kaffe

Planering och férberedelser
infor internrevision, checklistor

Praktikfall 2
Lunch
Genomgang av praktikfall 2

Genomforande av intern-
revision - Oppningsmote
Kaffe

Genomforande av intern-
revision - frageteknik,
avslutningsmote

Rapportering; distribution av
rapporter; uppf6ljning av
internrevision

Frukt
Praktikfall 3

Sjalvstudier

08.00
09.15

09.45
10.15
10.30
11.00
12.00
12.45
13.45

Genomgang av praktikfall 3

Kravprofil pa internrevisorn
och situationsbeteende

Praktikfall 4

Kaffe

forts. Praktikfall 4

forts. Praktikfall 4 - Intervjuer
Lunch

forts. Praktikfall 4 - Intervjuer

forts. Praktikfall 4 — Samman-
fattning av resultat
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08.00 Forts. Ledningssystem

14.15 Genomgang av praktikfall 4
14.45 Kaffe

15.00 Repetition av kursinnehallet

. Riskanalys
15.30 Prov for kursdeltagarna o
' \ Miljobalken
16.40-17.00  Avslutning - fragor —
diskussion 10.00 Kaffe
10.15 Miljcbalken
Praktikfall 3: Att hitta i miljo-
balken
1200 Lunch
09.00 Introduktion 13.00 Andra lagar och foreskrifter

. e inom arbetsmiljo
Allmént om miljo och arbets- J

miljo Delegering
Hallbar utveckling Praktikfall 4: Struktur for att
1030 Kaffe kontrollera lagefterlevnad
15.00 Kaffe

10.45 Ett foretags miljopaverkan

Praktikfall 1: Ett foretags miljo-
paverkan 15.45 Prov

15.15 Att tanka pd vid revision

12.00 Lunch 17.00 Avslutning

13.00 Lagstiftningens uppbyggnad
och myndigheter

Arbetsmiljolag och férordning

Ledningssystem for miljo och
arbetsmiljo enligt ISO 14001,
OHSAS 18001 och AFS 2001:1

15.00 Kaffe

15.15 Praktikfall 2a: Att hitta i ISO
14001 och OHSAS 18001

Forts. Ledningssystem

Praktikfall 2b: Att hitta i 1ISO
14001 och OHSAS 18001

18.0  Sjalvstudier
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Kursbevis

Vid deltagande alla kursdagar, samt
godkant prov utfardas ett diplom. Vid
enbart deltagande samtliga kursdagar
utfardas ett deltagarbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm
dar de olika forelasningsmomenten
finns utférligt dokumenterade. Den
inbjuder till anvandning som upp-
slagsverk i det dagliga arbetet.

Vart mal - att alltid erbjuda det basta utbild-
ningsmaterialet p& marknaden.

Till varje kursparm medféljer ocksa en
originalstandarder fér 1SO 14001,
ISO 9001 och OHSAS 18001.

Forelasarna

Kursen ges av forelasare med spets-
kunskap, stor erfarenhet av revisioner
och god pedagogisk formaga. Samtli-
ga forelasare har praktisk konsult-
erfarenhet och kan bidra med exem-
pel fran verkliga situationer.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildnings-
kalendern. | priset ingar fullstandig
kursdokumentation, lunch fdr- och
eftermiddagskaffe.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomfdrs en
kursutvardering, vars resultat ligger till
grund for fortlbpande forbattring av
kursen.

Vid foéretagsinterna kurstillfallen skick-
as en sammanstallning av kursutvar-
deringarna till bestéllaren, som en
bekréaftelse pa uppnatt resultat.

CTB370B Intrev.doc



CANEA:s utbildningsmetodik

CANEA haller bade 6ppna och fore-
tagsinterna utbildningar.

Kunskap &r grunden till faktabaserade
beslut och en forutsattning for att skapa
engagemang hos ledning och personal.
Kunskap ar en del i CANEA:s metoder
for att &ndra beteende. Det racker ofta
inte med att bara tillféra information
for att f& manniskor att handla annor-

lunda.
Resultat 6. UPPFOLJNING
5. TRANING
Foi nt
| 4. HANDLING

| 2. ERFARENHET

|
[ 5. vArDERING |
|
|

1. INFORMATION Tid

Modell for informationséverforing och bearbet-
ning av vérderingar och attityder - trappmodellen.

CANEA  kompletterar informationen
med metoder for att bearbeta deltagar-
nas vdrderingar och attityder. Genom
vdl genomtankta praktikfall gar vi ige-

nom alla steg i inldrningsprocessen.

| foretagsinterna utbildningar bygger vi
ofta pa trappmodellen (se bilden bred-
vid) med trdning i den egna verksam-
heten och uppféljning. For att &n mer
skraddarsy utbildningen foregds de
foretagsinterna utbildningarna ofta av
att vi gor besok hos foretaget och har
samrad med vara egna konsulter med
aktuell branscherfarenhet.

En del av CANEA:s styrka &r att vi kan
erbjuda en komplett 16sning for varje
foretags utbildningsbehov, fran opera-
torsniva till hogsta ledning.

For mer information kontakta
CANEA Utbildning.
Tel. 031-760 11 11
Fax 031-760 11 01

Se ocksa var hemsida: www.canea.se

E-post: utbildning@canea.se

CANEA reserverar sig for dndringar i broschyren
pa grund av att utbildningarna standigt utvecklas
och forbattras.

CANEA tillhandahaller kvalificerade konsulttjénster, utbildningar och IT-I6sningar

CANEA arbetar inom omradena Strategi, Organisation & Effektivisering, Projektledning och
Ledningssystem. For bestaende resultat erbjuder vi vara kunder en kombination av tjanster
for konceptutveckling, planering, utveckling, férandring och implementering.

CANEA verkar i en internationell miljé och anlitas av ledande foretag sasom Atlas Copco,
Billerud, Ericsson, Nynds, Posten, Scania, TeliaSonera, Volvo, Vagverket med flera.

CANEA erbjuder utbildningar inom strategi, effektivisering, projektledning, kvalitet, milj6
och arbetsmiljo.




CANEA - Varaktig framgang!

CANEA hjalper organisationer att forverkliga sina visioner genom att analysera, utveckla
och infora strategier, arbetssatt och kompetens som leder till matbara resultat i form av 6kad
effektivitet och néjdare kunder.

CANEA Management — Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran méangder av uppdrag visar att det finns
vdrdefulla mojligheter till forbattringar i varje organisation. For
att mota allt hardare krav gdller det att utveckla den egna
verksamheten.

CANEA har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Detta finns samlat i CANEAs eget metodbibliotek, som utgor
kdrnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran varje
uppdragsgivares situation sker en anpassning, sa att bade helhet
och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i savédl helhet som detaljer i en organisations
omvarld, funktion och ledning. De har ocksd en vl utvecklad analytisk laggning samt
formaga att motivera. Pedagogisk formdga ar naturligtvis avgoérande eftersom CANEA ldgger
stor vikt vid kunskapséverforing. Detta gor CANEA till ett mycket omtyckt foretag hos
uppdragsgivarna.

CANEA Framework — IT-I6sningar i toppklass!

CANEA utvecklar och infér marknadsledande IT-16sningar for processutveckling,
dokumenthantering, mélstyrning, drendehantering samt projekt- och portfoljhantering. Vara
verktyg effektiviserar arbetsstt, skapar levande ledningssystem och férbattrar processer.

Alla [8sningar och tillimpningar baseras pa vara konfigurerbara standardprodukter i den
helt integrerade programsviten CANEA Framework som bestar av olika moduler som kan
anvéndas var for sig, eller i kombination.

=T CANEA Docpoint (ECM) - Dokumenthanteringssystemet som skapar ordning och
reda bland all dokumentation. Hanterar med fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Improof (BPA) - Ett drendehanteringssystem som later er designa,
driftsdtta och folja upp alla typer av arbetsfléden i en och samma 16sning.

CANEA Projects (EPM) - Marknadens mest kompletta projekt-, portfolj- och
resurshanteringssystem med stdd for alla delar av projektverksamheten.

9DDE

CANEA Process (BPM) - En effektiv 16sning for modellering, kommunikation,
samarbete och forbattring av verksamhetens processer.

CANEA Scorecard (CPM) - Verktyget som hjdlper er att skapa forstaelse och
engagemang for strategin i hela organisationen i syfte att na uppsatta mal.
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