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Introduktion

Ett ledningssystem ar foretagsledning-
ens verktyg att styra verksamheten
mor uppsatta mal och darmed forverk-
liga strategin. I ISO 9001 stélls pa att
kvalitetsledningssystem skall leda till
forbattringar, vara baserade pa pro-
cessyn och ge resultat. Matningar av
resultat och forbattringar i verksam-
heten gors for att oka effektiviteten
och l6nsamheten samt for att fa noj-
dare kunder. Att systemets syfte dr att
skapa kundtillfredsstéllelse  betonas
tydligt. Vad maste man da gora? Hur
gor man det pa basta satt?

Du far utifran CANEA:s erfarenhet, en
forstaelse for vad det innebdr att ut-
veckla ett ledningssystem, hur man
bast undviker fallgropar, samt tar vara
pa alla de férdelar som finns.

Input

Onskemal, Output
krav, behov
i Resultat

Kund

Processer bérjar med kundens behov
och slutar med att dessa tillfredsstillts
och sluter pa sd vis en cirkel.

Utbildningen ger insikt i kopplingen
mellan foretagets strategi och ett led-

ningssystem, grundldggande kunskap-
er om processer och en noggrann
genomgang av elementen i [SO
9001:2008
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Utbildningens syfte

Utbildningens syfte dr att ge deltagar-
na:

e Insikt i kopplingen mellan f6-
retagets strategi och ett vl
fungerande ledningssystem.

e Kunskap om innehdllet i ISO
9001:2008

e Kdnnedom om processorien-
tering

e Kéannedom om férdelar andra
verksamheter uppnatt genom
ett seriost arbete med att ut-
veckla ett vdl fungerande kva-
litetsledningssystem

Vem vander sig ut-
bildningen till

Utbildningen vander sig till alla per-
soner som dr intresserade av att fa
kunskap om kvalitetsledningssystem
och ISO 9001
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Innehall

e Grundtankarna i 1SO 9000-
serien
e Processyn pa verksamheten

av I1SO 9001
e InnehalletiISO 9001:2008

Processer och 1SO 9001

e Processorientering
e Verksamhetssystem

Standard

e En originalstandard SS-EN
ISO 9001:2008 medfoljer

varje kursparm.

Intern kund Kund till P4
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, ; Exter.n kund
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Externa och interna kunder i en orga-

:7.

P2 kund till P1

nisation. Observera att en process kan
vara kund till en annan process

Program

09.00 Introduktion
Grunderna i 1ISO 9000-serien
- Fordelar med ledningssy-

stem
- Strategi - processinriktning
- Kundfokus

10.30 Kaffe

10.45 Genomgang av ISO 9001
12.00 Lunch

13.00 Genomgang av I1SO 9001
Praktikfall: Att hitta i ISO
9001

15.00 Kaffe

15.15 Genomgang av I1SO 9001
Vad dr viktigt att gora/inte
gora for att fa storsta nytta?

- 18.00 Avslutning

Kursbevis

Vid deltagande hela dagen utfardas ett
kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm
dar de olika foéreldsningsmomenten
finns utforligt dokumenterade. Den
inbjuder till anvandning som upp-
slagsverk i det dagliga arbetet.
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1de oltka standardera och EMAS finns kn
kontroll pé vilka lagar som galler for olika de\
och forordningar finns det och vad hander utor

Allmént

Vart mal - att alltid erbjuda det basta utbild-
ningsmaterialet pd marknaden.

Forelasarna

Kursen ges av foreldsare med spets-
kunskap, stor erfarenhet och god pe-
dagogisk formdaga. Samtliga foreldsare
har praktisk konsulterfarenhet och kan
bidra med exempel fran verkliga situ-

ationer.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildnings-
kalendern. | priset ingar fullstindig
kursdokumentation, lunch for- och
eftermiddagskaffe.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomfors en
kursutvdrdering, vars resultat ligger till
grund for fortldpande forbattring av
kursen.

Vid foretagsinterna kurstillfallen skick-
as en sammanstdllning av kurs-
utvarderingarna till bestdllaren, som
en bekriftelse pd uppnatt resultat.
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CANEAs utbildningsmetodik

CANEA haller bade 6ppna och fore-
tagsinterna utbildningar.

Kunskap &r grunden till faktabaserade
beslut och en forutsattning for att skapa
engagemang hos ledning och personal.
Kunskap dr en del i CANEAs metoder
for att dndra beteende. Det racker ofta
inte med att bara tillféra information
for att fa méanniskor att handla an-

norlunda.

Inormatlon

Trappmodellen fér informationséverféring och
bearbetning av vdrderingar och attityder.

CANEA  kompletterar informationen
med metoder for att bearbeta deltagar-
nas vdrderingar och attityder. Genom
val genomtinkta praktikfall gar vi ige-
nom alla steg i inldrningsprocessen.

| foretagsinterna utbildningar anvander
vi ofta trappmodellen (se bilden ovan)
med trdning i den egna verksamheten
och uppféljning. For att an mer skrad-
darsy utbildningen foregds de fore-
tagsinterna utbildningarna ofta av be-
sok hos foretaget och samrad med véra
konsulter med omfattande erfarenhet.

En del av CANEAs styrka ar att vi kan
erbjuda en komplett 16sning for varje

foretags utbildningsbehov, fran opera-
torsniva till hogsta ledning.

CANEAs uthildningar bygger pa ”best
practice” fran praktiskt arbete i foretag
dar foreldsaren kan ge manga exempel
fran verkligheten. Detta kombineras
med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket
innebdr att larandet skall stimuleras
med alla sinnen, tillampas till stor del.
Utbildningsgruppen ska bestd av max
20 personer, vilket ger foreldsaren
mojlighet att aktivera alla deltagare i
diskussioner. Genom att teorigenom-
gangar varvas med aktiviteter och prak-
tikfall ges moijlighet till traning som
underlattar inldrandet.

Linguistic

Naturalistic Logical

Accelerated = .y
learning et

Reflective

Infir- N Musical

personal

Physical

For mer information kontakta
CANEA Utbildning:
Tel. 010-459 00 17

www.canea.se
Epost: utbildning@canea.se


http://www.canea.se/

CANEA — Varaktig framgang!

CANEA hjdlper organisationer att forverkliga sina visioner genom att analysera, utveckla
och infora strategier, arbetssatt och kompetens som leder till matbara resultat i form av 6kad
effektivitet och nojdare kunder.

CANEA Management — Vi gor er verksamhet battre!

Vér erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att det finns
vardefulla mojligheter till forbattringar i varje organisation.
For att mota allt hardare krav géller det att utveckla den egna
verksamheten.

CANEA har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Detta finns samlat i CANEAs eget metodbibliotek, som utgor
kdrnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran varje
uppdragsgivares situation sker en anpassning, sd att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Véra konsulter kdnnetecknas av insikt i savél helhet som de-
taljer i en organisations omvarld, funktion och ledning. De har ocksa en val utvecklad ana-
Iytisk laggning samt formaga att motivera. Pedagogisk férmdaga ar naturligtvis avgorande
eftersom CANEA ldgger stor vikt vid kunskapsoverforing. Detta gor CANEA till ett mycket
omtyckt féretag hos uppdragsgivarna.

CANEA Framework — Integrerad programfamilj!

CANEA utvecklar och implementerar IT-I6sningar for processorienterade ledningssystem,
dokumentstyrning, drendehantering samt projekt- och portfljhantering. Med hjélp av CA-
NEA Framework kan du styra, kora och utveckla verksamhetens processer och projektverk-
samhet. Alla 16sningar och tillampningar baseras pa véra konfigurerbara standardprodukter i
den integrerade och modulbaserade programsviten CANEA Framework:

™ CANEA Docpoint 2012 - Dokumenthanteringssystemet som skapar ordning
=l och reda. Hanterar med fordel ett integrerat ledningssystem.

@ CANEA Improof 2012 - Ett drendehanteringssystem som later er designa,
——  driftsitta och f6lja upp alla typer av arbetsfloden i en och samma 16sning.

CANEA Projects 2012 - Kraftfullt projekt-, portf6lj- och resurshanterings-
system med stod for alla delar av projektverksamheten.

CANEA Process 2012 - En effektiv 16sning f6r modellering, kommunikation,
samarbete och forbattring av verksamhetens processer.
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