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Introduktion

Den har kursen riktar sig till dig som
skall arbeta fram ett nytt, eller vidare-
utveckla ett befintligt, verksamhets-
ledningssystem for din organisation.
Kursen baseras pa standarden 1SO
9001 for kvalitetsledningssystem och
lagger stor vikt vid att forsta hur krav-
elementen i standarden skall tolkas i
kombination med praktiska exempel
pa hur kraven kan hanteras i ett sy-

stem.

Dérutover gar vi igenom alla steg for
att lyckas med inférandet av systemet,
sa att det blir ndgonting som verkligen
skapar vdrde for din organisation.

SO 9001

ISO 9001 &r resultatet av ett mycket
omfattande arbete ddr Over tusen ex-
perter fran ndringsliv, myndigheter
och andra organisationer 6ver hela
varlden enats om ett antal faktorer
som &r kritiska for en organisations
framgang.

Ett verksamhetssystem enligt ISO 9001
innebdr att organisationen arbetar
med forbattringsarbete pa ett systema-
tiskt och seridst sdtt. Standarden inne-
haller krav som organisationen maste

uppfylla.

Dessa krav kan i manga fall vara om-
fattande och innebdra en stor arbets-

insats. Ska man lyckas med detta ar-
bete pa ett bra och effektivt satt gller
det att komma rédtt fran borjan. Bade
kostnaden for att driva systemet och
den nytta man far av det, avgors till
stor del tidigt i projektet och tyvarr
kan ett verksamhetssystem latt bli
olonsamt om det byggs fel. Det ar
manga foretag som upptickt detta och
har fatt "borja om” - och andra
gangen dr utmaningen i viss mening
annu storre, eftersom personalen da
har daliga erfarenheter.

InfOrandet

Nar man ska infora ett verksamhetssy-
stem &r det viktigt att organisationen
forstdr vad det hela innebdr. Detta
gdller sarskilt ledningen. Ledningens
forstaelse och engagemang &ar en av-
gorande faktor for om arbetet med att
infora systemet ska bli framgangsrikt

eller ej.

Forutom kunskap och forstaelse for
vad det innebdr att inféra ett verksam-
hetssystem maste arbetet planeras och
styras. En vdl genomtdnkt tid- och
aktivitetsplan och tydliga projektdirek-
tiv underlattar arbetet mycket.

Pilot Full imple-

Analys Design mentering

Hur ser vara processer ut? Vad ar vik-
tigast att arbeta med? Det dr denna typ
av fragor som analysfasen skall svara
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pa. Ett syfte dr att skilja ut delar med
problem eller stora risker, fran omra-
den som redan fungerar bra, sa att
krutet laggs pa rtt stdlle.

| designfasen utvecklas metoderna,
vilka sedan testas i liten skala i pilot-
fasen. Metoderna korrigeras och even-
tuellt testas igen tills resultatet ar till-
fredsstédllande.

CANEA har stor erfarenhet av att in-
fora verksamhetssystem i bade stora
och sma organisationer och har meto-
der for att gora detta pa ett framgangs-
rikt sdtt. Utbildningen baseras pa
denna erfarenhet.

Utbildningens syfte

Malet med utbildningen &r att ge prak-
tisk kunskap i hur man bygger upp ett
fungerande verksamhetssystem i en-
lighet med ISO 9001.

Efter genomgangen utbildning skall
deltagarna kdnna till grunderna om
verksamhetssystem, processorientering
och 1SO 9001. Kursen ger ocksa en
insikt i betydelsen av att ha ett verk-
samhetssystem i en organisation.

Vem vander sig ut-
bildningen till
Utbildningen vénder sig till personer

som skall bygga upp, arbetar med
eller berdrs av verksamhetssystem.

Inga sarskilda forkunskaper kravs.

Innehall
[ Introdukton

¢ Introduktion

e Stdndiga forbdttringar och levande
verksamhetssystem

e En introduktion till processoriente-
ring

e Verksamhetssystem

Processorientering

e Metodik for processorientering
e Att leda processutveckling

1SO 9001

e ISO 9000-serien
e Terminologi
e Innehadllet i ISO 9001

Verksamhetssystem

e Dokumentera ett processorienterat
ledningssystem

e Datorstod for processorientering

e Kvalitetsrevisioner

Praktikfall

e Processkartliggning: restaurang-
processen

e Attbli bekant med ISO 9001

e Fordjupning i processkartldggning

e Styra och forbéttra systemet

CTBQLSH



'

" -'f

Utbildning

Verksamhetsledningssystem
i praktiken ISO 9001

e Med varje kursparm medféljer en
originalstandard SS-EN ISO
9001:2008

Program
Dag 1

Block 1 Processorientering

09.00  Grundldggande synsatt
Processorientering

10.15  Kaffe

10.30  Leda processutveckling

11.15  Praktikfall 1: Kartlagga
processer
12.15  Lunch

Block 2 1SO 9001

13.15  Grunderna i ISO 9001
— struktur
— kvalitetsledningsprinciper
— terminologi

14.00  Genomgang av ISO 9001
samt praktikfall 2

75.30  Kaffe

15.45  forts. Genomgang av ISO
9001 samt praktikfall 2

18.00  Avslutning

Dag 2

08.00 forts. Genomgang av ISO
9001 och praktikfall 2

70.00  Kaffe

Block 3 Dokumentera

10.15 Dokumentera ett
verksamhetssystem

11.30  Praktikfall 3: Clears

forsaljningsprocess

12.00  Lunch

13.00  forts praktikfall

13.30  Revision och
tredjepartscertifiering

14.00  Implementering av nya
arbetssitt & dokumentation

74.30  Kaffe

14.45  Praktikfall 4: Styra och
forbéttra

16.00  Sammanfattning av kursen

16.30  Avslutning

Kursbevis

Vid deltagande hela dagen utfdrdas ett

kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm

dar de olika foreldasningsmomenten

finns utforligt dokumenterade. Den

inbjuder till anvandning som upp-

slagsverk i det dagliga arbetet.

Allméant

aaaaaaa

Vart mal -

1de oltka standandema och EMAS fims
koniroll pévilka lagar som galler for olka
och forondingar finns det och vad hander utor

att alltid erbjuda det bdsta utbild-

ningsmaterialet pd marknaden.
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Forelasarna

Kursen ges av foreldsare med spets-
kunskap, stor erfarenhet och god pe-
dagogisk formaga. Samtliga foreldsare
har praktisk konsulterfarenhet och kan
bidra med exempel fran verkliga situ-
ationer.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildnings-
kalendern. | priset ingar fullstindig
kursdokumentation, lunch for- och
eftermiddagskaffe.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomfors en
kursutvdrdering, vars resultat ligger till
grund for fortldpande forbattring av
kursen.

Vid foretagsinterna kurstillfallen skick-
as en sammanstdllning av kursutvérde-
ringarna till bestdllaren, som en be-
kraftelse p& uppnatt resultat.

Utbildning
Verksamhetsledningssystem
i praktiken ISO 9001
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CANEAs utbildningsmetodik

CANEA haller bade oppna och fore-
tagsinterna utbildningar.

Kunskap &r grunden till faktabaserade
beslut och en forutséttning for att skapa
engagemang hos ledning och personal.
Kunskap dr en del i CANEAs metoder
for att dndra beteende. Det racker ofta
inte med att bara tillféra information
for att f& manniskor att handla an-
norlunda.

o]

Trappmodellen for informationsévertoring och
bearbetning av vdrderingar och attityder.

CANEA  kompletterar informationen
med metoder for att bearbeta deltagar-
nas vdrderingar och attityder. Genom
val genomtdnkta praktikfall gar vi ige-

nom alla steg i inldarningsprocessen.

| foretagsinterna utbildningar anvander
vi ofta trappmodellen (se bilden ovan)
med trdning i den egna verksamheten
och uppfdljning. For att &n mer skrad-
darsy utbildningen féregas de fore-
tagsinterna utbildningarna ofta av be-
sok hos foretaget och samrad med vara
konsulter med omfattande erfarenhet.

En del av CANEAs styrka dr att vi kan
erbjuda en komplett 16sning for varje

foretags utbildningsbehov, fran opera-
torsniva till hogsta ledning.

CANEAs utbildningar bygger pa "best
practice” fran praktiskt arbete i foretag
dar foreldsaren kan ge manga exempel
fran verkligheten. Detta kombineras
med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket
innebdr att larandet skall stimuleras
med alla sinnen, tillampas till stor del.
Utbildningsgruppen ska bestd av max
20 personer, vilket ger foreldsaren
mojlighet att aktivera alla deltagare i
diskussioner. Genom att teorigenom-
gangar varvas med aktiviteter och prak-
tikfall ges moijlighet till trdning som
underlattar inldrandet.

Linguistic

Naturalistic Logical

_ Accelerated Visual/
Reflective o Spatial
learning

e < Musical

personal

Physical

For mer information kontakta
CANEA Utbildning:
Tel. 010-459 00 17

www.canea.se
Epost: utbildning@canea.se
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CANEA — Varaktig framgang!

CANEA hjdlper organisationer att forverkliga sina visioner genom att analysera, utveckla
och infora strategier, arbetssatt och kompetens som leder till matbara resultat i form av 6kad
effektivitet och nojdare kunder.

CANEA Management — Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att det finns
vardefulla mojligheter till forbattringar i varje organisation.
For att mota allt hardare krav géller det att utveckla den egna
verksamheten.

CANEA har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Detta finns samlat i CANEAs eget metodbibliotek, som utgor
kdrnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran varje
uppdragsgivares situation sker en anpassning, sd att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Véra konsulter kdnnetecknas av insikt i saval helhet som de-
taljer i en organisations omvarld, funktion och ledning. De har ocksa en val utvecklad ana-
Iytisk laggning samt formaga att motivera. Pedagogisk férmdaga ar naturligtvis avgorande
eftersom CANEA ldgger stor vikt vid kunskapsoverforing. Detta gor CANEA till ett mycket
omtyckt féretag hos uppdragsgivarna.

CANEA Framework — Integrerad programfamilj!

CANEA utvecklar och implementerar IT-I6sningar for processorienterade ledningssystem,
dokumentstyrning, drendehantering samt projekt- och portféljhantering. Med hjélp av CA-
NEA Framework kan du styra, kora och utveckla verksamhetens processer och projektverk-
samhet. Alla 16sningar och tillampningar baseras pa véra konfigurerbara standardprodukter i
den integrerade och modulbaserade programsviten CANEA Framework:

™ CANEA Docpoint 2012 - Dokumenthanteringssystemet som skapar ordning
=l och reda. Hanterar med fordel ett integrerat ledningssystem.

@ CANEA Improof 2012 - Ett drendehanteringssystem som later er designa,
——  driftsitta och f6lja upp alla typer av arbetsfléden i en och samma 16sning.

CANEA Projects 2012 - Kraftfullt projekt-, portf6lj- och resurshanterings-
system med stod for alla delar av projektverksamheten.

CANEA Process 2012 - En effektiv 16sning f6r modellering, kommunikation,
samarbete och forbattring av verksamhetens processer.
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