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"Det finns inget skal att nigon skulle
vilja ha en dator i sitt hem’” Ken Olsen,
Digital, 1977

Introduktion

For manga manniskor &dr “affdrs-
utveckla” liktydigt med direktivet “salj
annu mer”. Visst, det ar inte fel, men
det krdvs mer an att sdtta upp en ny
sdljbudget for att skapa langsiktig
tillvéxt och konkurrenskraft.

Hur far man egentligen sin organisation
att identifiera och utveckla "ratt” affarer
som ligger i linje med den Over-
gripande foretagsstrategin? Vilka dr de
[dbnsamma  segmenten och  prod-
ukterna? Hur skall produktutbudet
planeras och paketeras? Hur skall vi
marknadsfora och distribuera
produkterna?  Vilken  prissattnings-

strategi ar den optimala?

Ett effektivt marknadsarbete  med
utgangspunkt i en fokuserad och tydlig
marknadsplan &r en forutsittning for att
skapa  langsiktigt l6nsamma  och
konkurrenskraftiga organisationer.

Under tva dagar lar du dig konkreta
verktyg och modeller fér hur man gér
till vaga for att skapa en effektiv
plattform  foér framgangsrik  affars-
utveckling.

Innehdllet i kursen bygger pa vara
erfarenheter fran genomforda
konsultuppdrag ~ samt  vedertagna

modeller inom omradet.

Teorigenomgangarna  varvas  med
praktikfallen och formar tillsammans
en helhetssyn pa hur systematisk
marknadsutveckling bor bedrivas samt
hur man praktiskt gar tillvaga.

Fokus under utbildningen ligger pa
"business-to-business” marknads-
utveckling dven om verktyg och
resonemang i de flesta fall &ar direkt
tillimpbara dven pd konsument-

marknader.

Systematisk
Affarsutveckling

Att jobba systematiskt med marknads-
utveckling ar ndodvidndighet i varje
organisation. Detta inses ocksd av de
flesta inblandade.

Alltfér  ofta forsummas dock den
langsiktiga strategiska planeringen av
marknadsarbetet. Det dr inte ovanligt
att en gemensam marknadsplan saknas
helt eller att den inte &terspeglar
nulaget. Att ha en medelmattig plan &r
sjdlvfallet inte tillrdckligt om man vill

vara med och sldss i toppen.

Under utbildningen tranar vi darfor pa
att bygga upp en effektiv marknads-

plan.

Det dr dock inte tillrackligt med en
genomtankt och vdl kommunicerad
plan. Arbetssdtten for att realisera
planen maste ocksd vara effektiva. Vi
presenterar darfor en generisk och
beprovad affarsprocess for marknads-
utveckling som kan utnyttjas i Er
verksamhet.
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Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen ar att ge
deltagarna god insikt i de synsatt,
verktyg och arbetssitt som  bor
anvdndas vid systematisk marknads-
utveckling.

Du som deltagare kan efter
utbildningen:

e Forstd och tillimpa en uppsittning
verktyg ~ och metoder  for
marknadsutveckling.

e Utarbeta och implementera en
slagkraftig marknadsplan for Er
organisation.

e Leda arbetet med att definiera era
arbetssitt och er affarsprocess for
marknadsutveckling.

Vem vander sig
utbildningen till

Denna utbildning vander sig framst till
dig som leder eller deltar aktivt i
arbetet med marknadsutveckling och
vill starka grunden och bygga pa dina
kunskaper i strukturerad marknads-

utveckling.

Den riktar sig med andra ord till
personer i foretagsledningen eller
personer som av annan anledning dar
involverade i foretagets marknads-
arbete; t.ex. affarsutvecklare,

forsaljningschefer och produktchefer.

Utbildningen ger exempel pa hur
foretag framgangsrikt utvecklat och

forandrat sin marknadsposition. Med
dig fran utbildningen far du ett
angreppssatt for att utveckla Er mot ett
mer aktivt och férutseende arbetssitt.

Innehall

e Vad dr systematisk marknads-
utveckling och varfor ar det viktigt.

e Kopplingen till affarsplanen.

e  Kundfokus — floskel eller
framgangsfaktor?

e Marknadsutveckling som
affarsprocess

e Hur tar man fram en marknadsplan

och hur ser en marknadsplan ut?

e Hursamla in information?

e Analys av omvdrlden, branschen
och den egna positionen

e Slutsatser av analysen

e Vilka val stills man infor?
e Utveckla och vilja scenario
e Verktyg & modeller
— Optimal segmentering
— Produktplanering - lansering
— Varumdrke och positionering
— Marknadsféring och forséljning
— Kanaler och distribution
— Prissdttning
— Eftermarknad - merforsdljning
e Riskanalys fér marknadsstrategi
e Hur lagga upp marknadsplanen?
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e Malnedbrytning och
handlingsplaner

e Kommunikation

e Uppfdljning

e Organisatoriska aspekter

e Processtinkande

o Affdrsprocess for
marknadsutveckling

e IT-stod for marknadsutveckling

Program
Dag 1

17.30 Varumadrke — positionering
— 18.00 Avslutning

Dag 2

09.00 Introduktion Systematisk
Marknadsutveckling

70.15 Kaffe
10.30 Nuldgesanalys

11.15 Praktikfall 1 —analys av
omvarld, industri och intern
analys

12.00 Lunch
13.00 Forts Praktikfall 1
13.45 Introduktion Marknadsstrategi

14.00 Utveckling och val av
strategisk inriktning — scenario

14.30 Produktportfol]

14.45 Val och definition av
marknadssegment

15.30 Kafte

15.45  Praktikfall 2: Optimal
segmentering

16.30 Produktplanering — lansering

08.00 Prissattning

08.30 Praktikfall 3 — Livscykelbaserad
prissattning

09.15 Kaffe
09.30 Marknadskanaler
— distribution

10.00 Praktikfall 4 — Kanal- och
distributionsstrategi

10.45 Marknadskommunikation —
forséljning

11.15 Praktikfall 5: Definiera
marknadsmix

72.00 Lunch
13.00 Langa relationer
— eftermarknad

13.30 Riskanalys

13.45 Sammanstallning till
Marknadsplan

14.00 Implementering av strategin
15.00 Kaffe

15.15 Systematisering av arbetet
- Arskalender
- Affarsprocess
- Verktyg — mallar — IT-st6d

16.30 Uppsummering, fragor
& diskussion

—17.00 Avslutning
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Praktikfall

Teoriavsnitten i kursen blandas med
flera olika praktikfall. Dessa praktikfall
utfors gruppvis med handledning av
foreldsarna.

Kursbevis

Vid deltagande under hela uthild-
ningen utfdrdas ett kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm
dir de olika foreldsningsmomenten
finns utforligt dokumenterade. Den
inbjuder  till  anvdndning  som

uppslagsverk i det dagliga arbetet.

1de olika standanderna och EMAS fims knd
Koniroll pd vilka lagar som galler for olika do
och forondningar fims det och vad hander utor

Allmént

Vart mdl - att alltid erbjuda det bésta
utbildningsmaterialet pd marknaden.

Forelasarna

Kursen ges av foreldasare med
spetskunskap, stor erfarenhet och god
pedagogisk formaga. Samtliga
foreldsare har stor konsulterfarenhet
inom omradet och kan bidra med

exempel fran verkliga situationer.

Kursavgift

Pris per  deltagare  anges i
utbildningskalendern. | priset ingar
fullstindig kursdokumentation, lunch
for- och eftermiddagskaffe.

Kursutvardering

| slutet av vara utbildningar genomfors
alltid en utvdrdering, vars resultat ligger
till grund for fortldpande forbattring av
kursen.

Vid foretagsinterna kurstillfallen skickas
en  sammanstdllning  av  kurs-
utvdrderingarna till bestéllaren, som en

bekréftelse pa uppnatt resultat.
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CANEAs utbildningsmetodik

CANEA  héller bade o6ppna och
foretagsinterna utbildningar.

Kunskap &r grunden till faktabaserade
beslut och en foérutséttning for att skapa
engagemang hos ledning och personal.
Kunskap dr en del i CANEAs metoder
for att dndra beteende. Det racker ofta
inte med att bara tillféra information
for att fa manniskor att handla
annorlunda.

Information |

Trappmodellen fér informationséverféring och
bearbetning av varderingar och attityder.

CANEA  kompletterar informationen
med metoder for att bearbeta
deltagarnas varderingar och attityder.
Genom val genomtinkta praktikfall gar
vi igenom alla steg i inldrnings-

processen.

| foretagsinterna utbildningar anvander
vi ofta trappmodellen (se bilden ovan)
med trdning i den egna verksamheten
och uppféljning. For att &n mer
skraddarsy utbildningen foregas de
foretagsinterna utbildningarna ofta av
besok hos foretaget och samrad med
vara  konsulter ~med omfattande

erfarenhet.

En del av CANEAs styrka ar att vi kan
erbjuda en komplett 16sning for varje

foretags utbildningsbehov, fran

operatorsniva till hogsta ledning.

CANEAs utbildningar bygger pa “best
practice” fran praktiskt arbete i foretag
dar foreldsaren kan ge manga exempel
fran verkligheten. Detta kombineras
med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket
innebdr att larandet skall stimuleras
med alla sinnen, tillampas till stor del.
Utbildningsgruppen ska bestd av max
20 personer, vilket ger foreldsaren
mojlighet att aktivera alla deltagare i
diskussioner.

Genom att teorigenomgangar varvas
med aktiviteter och praktikfall ges
mojlighet till trdning som underlattar
inldrandet.

Linguistic

Naturalistic Logical

_ Accelerated Visual/
Reflective . Spatial
learning

Iz N Musical

personal

Physical

For mer information kontakta
CANEA Utbildning:
Tel. 010-459 00 17

www.canea.se
Epost: utbildning@canea.se


http://www.canea.se/

CANEA — Varaktig framgang!

CANEA hjdlper organisationer att forverkliga sina visioner genom att analysera, utveckla
och infora strategier, arbetssatt och kompetens som leder till matbara resultat i form av 6kad
effektivitet och nojdare kunder.

CANEA Management — Vi gor er verksamhet battre!

Vér erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att det finns
vardefulla mojligheter till forbattringar i varje organisation.
For att mota allt hardare krav géller det att utveckla den egna
verksamheten.

CANEA har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Detta finns samlat i CANEAs eget metodbibliotek, som utgor
kdrnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran varje
uppdragsgivares situation sker en anpassning, sd att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vdra konsulter kdnnetecknas av insikt i sdvdl helhet som
detaljer i en organisations omvarld, funktion och ledning. De har ocksa en vdl utvecklad
analytisk laggning samt férmdga att motivera. Pedagogisk férmdga dr naturligtvis avgdrande
eftersom CANEA ldgger stor vikt vid kunskapsoverforing. Detta gor CANEA till ett mycket
omtyckt féretag hos uppdragsgivarna.

CANEA Framework — Integrerad programfamilj!

CANEA utvecklar och implementerar IT-I6sningar for processorienterade ledningssystem,
dokumentstyrning, drendehantering samt projekt- och portf6ljhantering. Med hjdlp av
CANEA Framework kan du styra, kora och utveckla verksamhetens processer och
projektverksamhet. Alla [8sningar och tillimpningar baseras pa véara konfigurerbara
standardprodukter i den integrerade och modulbaserade programsviten CANEA Framework:

™ CANEA Docpoint 2012 - Dokumenthanteringssystemet som skapar ordning
=l och reda. Hanterar med fordel ett integrerat ledningssystem.

@ CANEA Improof 2012 - Ett drendehanteringssystem som later er designa,
——  driftsitta och f6lja upp alla typer av arbetsfléden i en och samma 16sning.

CANEA Projects 2012 - Kraftfullt projekt-, portfolj- och resurshanterings-
system med stod for alla delar av projektverksamheten.

CANEA Process 2012 - En effektiv 16sning f6r modellering, kommunikation,
samarbete och forbattring av verksamhetens processer.
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