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5 faktorer som
skapar en fungerande
forbattringskultur



Vad innebar
eh fungerande
forbattringskultur?

Det kan inte nog understrykas hur
viktigt det ar fér organisationer
att satsa pa en arbetskultur som
framjar forbattring. En kultur som
praglas av forbattringsinitiativ ar
en enorm framgangsfaktor for alla
som vill utveckla verksamheten

i ratt riktning, samt fa en battre
flodes- och resurseffektivitet.
Faktum ar att organisationer som
inte jobbar med forbattring, i var
allt mer digitala och féranderliga

varld, till slut kommmer uppleva
stagnation och férsamrad kvalitet
och konkurrenskraft. Da &r det 1att
att vara efterklok.

Men, det har later kanske lite
abstrakt? Vad betyder egentligen
det har fér dig som ansvarig chef
eller teamleader? Hur kan du se
till att din organisation lyckas
battre an andra med att forbattra
och utveckla er verksamhet? Allt
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pekar pa att svaret pa detta &r att
etablera en férbattringskultur i
organisationen som genomsyras
av gemensamma visioner

och drivkrafter om att gbéra
verksamheten mer effektiv och
valfungerande.

Det har ar dock ingenting som
sker dver en natt. Det kravs ett
gediget arbete med strategiska
forbattringsinitiativ som bottnar i

kollektiva malbilder for framtiden.
| den har e-boken har vi samlat
fem 6vergripande omraden som
vi vet har stor inverkan pa hur

en fungerande férbattringskultur
etableras i en organisation. Vi

ger dig tips och rad inom de
olika omradena, for att du pa
basta satt ska kunna skapa basta
tankbara férutsattningar for just er
organisation.
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Var en ledare -
inte en chef”

Ledarskap

Forst och framst, en férbattringskultur
kraver ett ledarskap som féregadr med gott
exempel och som sjalv ar fast besluten om
att ratt agerande gor skillnad. Vi skulle kunna
strdcka oss sa langt som att sdga att det
faktiskt &r en av de viktigaste pusselbitarna i
en valfungerande forbattringskultur - att ha
ledare, snarare an chefer. Ledarskap paverkar
och praglar allt inom organisationen - fran
arbetsmoralen till anvandaradoption av ett
nytt system.

| en kultur som framjar férbattring racker

det inte med att delegera en férandring med
hjalp av statistik eller informationsmoten - det
kravs ett visuellt ledarskap med ambassaddrer
som tydligt markerar varfér och hur
forbattringsinitiativ gor skillnad, samt att de
tror pa féorandringen.

Ledarskap ska anvands for att bygga
motivation, och skapa gemenskap och
engagemang. Det ar en framgangsfaktor for
att organisationer som vill kdnna att “vi gér
det har tillsammans”. Det innebar till exempel
att du som ledare uppmuntrar och hjalper
andra att anamma nya arbetssatt, féoregar med
gott exempel i ett férbattringsinitiativ och
narvarar vid mdten och utbildningar. Att tanka
“en handling sager mer an tusen ord” ar ett
motto val vart att ha i atanke fér den som vill
etablera en fungerande férbattringskultur.
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"Nar ni faststallt att
ni gor ratt saker, da
kan ni borja gdra
saker ratt!”

For att etablera en forbattringskultur maste ni alltid ha
helhetsperspektivet i fokus. Det galler att standigt jobba for
att ert arbete skapar varde fér kunden. Det ar [att hant att
verksamheter har rutiner som funnits under en langre tid, men
som i verkligheten har flera bister. Det viktiga ar att sakerstalla
att processer och floden faktiskt ger effekt och ha koll pa vad
som lankar samman er kunder, processer och leverantorer i
vardekedjan. For att konkretisera vad som styr detta utgar vi
fran féljande tre aspekter:

Processer-
och flodesfokus

- Képrincipen, aven kallad Little’s lag, bestammer
genomloppstiden i en process. Ett enkelt exempel ar en kassako.
Tiden bestdms av tva saker - antalet flddesenheter (i det har
exemplet manniskor) och cykeltiden for varje flédesenhet (hur
[Ang tid det tar for varje manniska att passera kassan). Nar
dessa parametrar multipliceras far ni kétiden.

- Flaskhalsar - vad ar det som begransar och bestammer
effektiviteten av er verksamhet? En flaskhals kan vara tekniska
hinder eller ett avbrott i en verksamhetskritisk del, ndgot som
satter prageln pa hur ett flode eller en process fungerar.
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vi hantera det? Det kan vara allt
g inte fungerar eller ligger nere,
are. Har ar viktigt att forstd vad som
i vet det kan ni jobba med atgarder
lationen leder till dverbelastning och att
vardagsmat. Anvand férbattringsinitiativ for
Odi ent som inte skapar varde.

Variationer som pav
fran att ett system
till sjukdom bla
orsakar vari

er kontroll har ni goda

a ratt saker och skapa en
hallbar forbattringskultur. Kom ihdg: ni vill géra ratt saker

for att kunna gora saker ratt - det ar vad som gynnar
helhetsperspektivet. Det kommer att hjélpa er att se till sa att
verksamheten utvecklas ar ratt hall. Det handlar inte om att ni
maste detaljstyra verksamheten, utan snarare ta reda pa vad
som kan goras battre. Férbattringsinitiativ kommer saledes att
bli mer accepterade och lattforstaeliga, dar ett initiativ eller
projekt startar med ett behov eller ett problem och avslutas
med att detta ar tillfredsstallt.

Tips for processer och fléden

- “Allt eller inget” i en funge-
rande foérbattringskultur inte ar
optimalt. Forsok istallet anpassa
forbattringen efter dvergripande
malsattningar och verksamhet-
ens dagslage. Att gora klart tre
initiativ, istallet for att kampa med
tio samtidigt, ger en mer positiv
effekt for kulturen.

CANEA | Consulting | Training | IT solutions



Metoder
och koncept

Det finns massvis med metoder och koncept
for att arbeta med férbattring, men aven

for att etablera en forbattringskultur. Den
stora fragan &r - hur ska ni veta vad som
passar just er organisationskultur? Det ar
tyvarr omoijligt att svara pa utan att ha gjort
en grundlig analys av specifika behov och
Onskade resultat. Darfor ar det viktigt att i ett
tidigt skede jobba med fragestallningar som
varfor ska vi forbattra nagot, vad ar malet med
forbattringen och vilka ska vara involverade?
Utga aven fran hur arbetar vi tillsammans idag
och hur vill vi att arbeta i framtiden? Aven

ur den har aspekten ar helhetsperspektivet
viktigt.

Lat till exempel inte er verktygslada for
forbattring bestdmma hur ni ska arbeta - 1at
istallet verktygsladan fyllas med innehall

som matchar era dvergripande syften och
malsattningar. Titta pa flera olika metoder
och verktyg och skapa en férstaelse om vad
som kan passa in i just er organisation. Det
har visat sig vara framgangsrikt att kombinera
olika metoder och verktyg da de kan
komplementera varandra.

| syftet att bygga en valfungerande
forbattringskultur &r det ocksa viktigt

att komma ihag att det ofta tar lang

tid. Erfarenheter och kunskap maste

byggas grunden med ratt hjalpmedel och
verktygsladan maste successivt fyllas i en takt
som passar just er. Med tiden kommer ni pa
sa vis fa en bred kunskapsbas som framjar er
kultur.
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»Satsa pa
metoder
och verktyg
som ar ratt
for just er
verksamhet”

Tips for metoder och koncept:

Lean, Six Sigma och Agilt &r tre koncept som
gar ut pa att minimera kvalitetsbrister och
kostnader samtidigt som effektivitet och
kundndéjdhet 6kar. Vill du veta mer om dessa
koncept och hur du kan implementera dem

/ din verksamhet fér att skapa en vélfunge-
rande férbéattringskultur? Kontakta oss pa
CANEA!



Engagerade medarbetare

Las oss vara arliga - du och dina
medarbetare ar organisationens
viktigaste tillgang. For att en
forbattringskultur ska rota sig kravs
darfér koncept som ger en meningsfull
delaktighet for alla involverade. Alla
individer ar olika och det finns en stor
variation pa huruvida engagemang
kommer naturligt. Vissa personer ar
drivna i grunden, medan andra kraver
tydliga syften och malsattningar

for att engagera sig. Darfor ar det
viktigt att se till att alla involverade

ar medvetna om varfor kulturen ar
viktig och pa vilket satt respektive
medarbetare kan vara med och
paverka. Den har typen av initiativ
skapar éver tid en organisationskultur
som enklare kan acceptera och dra
nytta av férbattringar. Sjalvfallet -

informationsmoten och rapporter 3)

Tips for engagemang:

- Autonomy: jag kan paverka
verksamheten och min egen
situation.

- Mastery: jag kan bidra

med min expertis.

- Purpose: vad ar syftet med

att jag ar med i forbattringsarbetet?
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behdvs, men det ar inte vad som
skapar engagerade medarbetare.

Det ar viktigt att komma ihag att
kommunicera pa ett satt som alla
férstar och kan relatera till, och att
flera olika perspektiv vavs in i arbetet -
inte bara att “ledningen informerar”.

Utan engagerade medarbetare

blir det tyvarr svart, kanske helt
omojligt, att skapa en valfungerande
forbattringskultur. Den har

aspekten hanger mycket ihop med
ledarskapet i organisationen - om
ledarnas engagemang tryter, hur
ska da resterande medarbetare hitta
motivation for att vilja férandras?

En organisation
som tror pa
forandringen
Kommer att

yckas.”
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Tips for organisationsstruktur

- Skapa forum foér utveckling
och utbildning fér inom
féorbattringsinitiativ. Det

gor att fler forstar varfor
organisationen utvecklas i

en viss riktning. Satt ihop
tvarfunktionella férbattringsteam
som kompletterar varandra

- ju fler erfarenheter och
kunskapsomraden, desto battre
helhetsperspektiv far hela
organisationen.

Systemstod
och struktur
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’Systemstod
och struktur ar
organisationens
ramverk”

For att en organisation ska vara
valfungerande behdvs struktur och ramar fér
arbetssatt och processer, mal, uppféljning
och atgarder. S3, vad kravs for att lyckas
med strukturen i organisationen?

Svaret ar att alla organisationer som jobbar
med forbattring behover ett IT-stdéd som
hjdlper till med att digitalisera, realisera
och félja upp strategier i verksamheten.
Har kan till exempel CANEA ONE vara
[6sningen - ett system som gor att ni

kan forverkliga strategier och starka er
konkurrenskraft, genom battre efterlevnad,
enkelhet, systematik, dverblick och
[arande. Se IT-stddet och strukturen som
skelett i organisationen. Det g6r det
enklare for er att specificera atgarder,

krav och mal for alla som &r involverade

i forbattringsinitiativen, som pa sikt ska
[dgga grunden for forbattringskulturen.
Dessa bitar ar avgdrande fér huruvida era
forbattringsinitiativ nar sin fulla kapacitet.

Systemstdd och struktur ar aven en ytterst
viktig del av dagens arbetsmiljder, dar
hybrida kontor verkligen slagit igenom.
Genom en tydlig struktur och ratt hjalpmedel
kan ni sakerstalla att medarbetare kan skota
sitt arbete aven i en mer mobil miljd, med
uppdaterad data och information i realtid.
Har kan IT-stdd med férdel anvandas for att
skapa trygghet, enhetlighet, sparbarhet och
standig tillganglighet fér hela organisationen.
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Sammanfattning

Som du marker - att etablera en forbattringskultur
i organisationen ar inget |att arbete. Fér att lyckas
kravs analyser, forstaelse kring processer och
arbetssatt, anpassade forbattringskoncept, ratt
ledarskap, utbildning och IT-stéd. Och, var sa
saker - ni kommer uppleva toppar och dalar inom
alla omraden.

Forbattring kraver talamod och tid. Det finns
nog inte en enda organisation som har lyckats
etablera en forbattringskultur utan motgangar,
tvivel och bristande fokus fran organisationen.
Det galler darfor att lata forbattringsinitiativen
leda vdgen mot en framgangsrikt och varaktigt
kultur som bottnar i gemenskap, dvertygelse och
beslutsamhet.

Vi pa CANEA har dver 25 ars erfarenhet av

att driva forbattringsarbete och vi erbjuder
dessutom heltackande utbildningar fér dver 4000
personer varje ar. Vill du veta mer om detta eller
ta reda pa hur vart IT-system CANEA ONE hjalper
din organisation med verksamhetsutvecklingen?
Tveka da inte att kontakta oss!
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Vi hjalper organisationer att
vaxa och na sin fulla potential
inom verksamhetsutveckling.

Konsulttjanster
IT-I6sningar

Utbildningar

www.canea.se
info@canea.se

+46 (0)10 459 00 00




