Rapport
Forbattringsarbete

I svenska organisationer

Vi har undersokt forbattringsarbetet |
500 organisationer. Detta &r samman-
stallningen av svaren och var analys.
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INnledning

Vikten av ett standigt forbattringsarbete

Ett kontinuerligt forbattringsarbete
utgdr grunden for en sund verk-
samhet. Det ar det enda sattet att
pa sikt kunna tillhandahalla battre
tjanster och produkter till en lagre
kostnad i alla dess dimensioner -
det vill saga till alla de ekonomiska,
ekologiska samt sociala kostnader
som ar foérknippade med en
verksamhet. Férbattringsarbete

ar med andra ord nédvandigt

for att kunna bibehalla eller 6ka
konkurrenskraften samtidigt som
verksamheten blir bade battre och
mer hallbar.

Men det galler samtidigt att
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inte hamna i framgangens

falla, det vill saga att inte

ge behovet av forbattringar
tillracklig uppmarksamhet nar

en verksamhet gar bra. | en
snabbt foranderlig varld med en
dynamisk och osaker geopolitik
och en snabb teknisk utveckling,
med disruptiva teknikskiften som
Al, kan férutsattningarna for en
verksamhet férédndras pa mycket
kort tid. Ja, till och med hota dess
fortsatta existens.

Eftersom férbattringsarbete ar
en av vara kdrnkompetenser,
ville vi undersdka hur svenska

organisationer ser pa sin
verksamhet och dess behov av
forbattringar. Denna rapport ar en
sammanstallning av de viktigaste
resultaten av den undersdkningen.

CANEA lovade att skanka 50 kr per
svarande till Lakare utan granser,
vilket blev en gava pa lite drygt

25 000 kronor totalt.



1. Fakta om undersokningen

530 representanter for svenska organisationer svarade pa Jamfort med férdelningen av antal anstallda i Sverige har undersdknin-
undersdkningen, men eftersom inte alla besvarade alla fragor gen en lite stérre andel svarande fran stora och mr

ra foretag.
anger vi antalet respondenter till 500.

Storlek

Andel respondenter Antal anstdllda (enligt SCB)

Stora organisationer: >250 anstéllda,
Medelstora organisationer: 50-249
anstéllda, Sma organisationer:

10-49 anstéllda, Mikroorganisationer:
1-9 anstallda

. Stora . Medelstora ‘ Sma

‘ Mikro . Stora

‘ Mikro
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Nedan visas fordelningen av svaren mellan olika branscher.

Tillverkningsindustrin ar en valdigt bred sektor. Det speglas i att
andel svar ar storst fran den branschen. Sa ar aven offentlig sektor
som har nast storst andel svar. Samtidigt finns det respondenter
inom offentlig sektor som angett annan bransch, till exempel

Vard & omsorg.
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Transport & Logistik

Life Science & Healthcare

Fastighetsverksamhet

Stalindustr

Processindustri Papper & Massa

Telecom & HighTech

Konsument & Livsmedel

Fordelningen mellan olika yrkesroller var relativt jamn. Det ar
positivt att svarsfrekvensen bland vd:ar var hég. Senare i rap-
porten visas exempel pa skillnader i svaren mellan olika roller.
Exempel pa roller inom Annat ar utvecklingschef, servicechef,
underhallschef, controller, med flera

Roller

Andel respondenter

Verksamhetsutvecklare
Produktionschef

Kvalitetschef

VD

Annat

%



2. Rangordna de tre omraden dar ert
forbattringsarbete gor storst skillinad

Nar respondenterna ombads att
rangordna de tre omraden dar deras
forbattringsarbete har gett stérst effekt,
stack tre omraden ut - kvalitet, intern
effektivitet och produktivitet.

Detta resultat ar inte dverraskande, da
kvalitet ar ndgot som ar 1att att se och
maéata. Dessutom ar det vanligt i manga
verksamheter att forbattringsarbetet
ses som en del av kvalitetsledningen.
Kvalitet har i sin tur paverkan pa andra
omraden sasom kundndjdhet och image/
varumarke.
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Det nast mest betydelsefulla omradet,
intern effektivitet, visar att de svarande
ar medvetna om den avgérande roll

som en smidig och valorganiserad intern
verksamhet har for deras framgang. En
viktig del ar effektiva arbetsfléden som
inte bara 6kar den totala effektiviteten
utan bidrar ocksa till kostnadseffektivitet,
resursoptimering och, i slutandan,
forbattrad kundndjdhet. For att uppna
detta ar det viktigt med kartlaggning och
analyser av vardefldéden.



>
Produktiviteten kommer pa tredje p| ‘\
plats nar det galler positiva effekter av \
forbattringsarbete. Undersdkningen '

bekraftar tydligt att forbattringsarbeten
ar inriktade pa att maximera saval
produktivitet som effektivitet. Oavsett
om det sker med hjalp av innovativ
teknik, effektiva processer eller starka

Andel topp tre

team, haller vi pA CANEA med om e

att produktivitetsforbattringar ar 60 AN BN BB BAR AR BRR BE BER _BR BB BER _BR R

en grundbult for hallbar tillvaxt och

framgang. so0 BR. - BAR BE BER BR BE BE BEER _BE BER BE BER N - Andel topp tre VD:ar
Om man ser till svaren fran enbart a0 AR - -BR AR BR BER BB BER BB _BE BB BE BB N B et ot s ot
verkstallande direktorer, kommer det o« AR AR BB AR BB AR BB BB BE. BB AR BB R

varde som forbattringsarbete tillfor

Strategiarbetet fram. 30 % av vd:ar 20% WM. SN SN Sa e R R R R

ser vi som positivt da det visar att

forbattringsarbetet har fatt faste aven i 0% WE_ D9 _ 09 _0W U9 09 0e Ve _Ne 09 0w 0e 0 .

strategiarbetet och ledningsprocesserna.
Det ar medarbetarna som har bra idéer
och kan arbeta med att genomfdra
forbattringarna som ska goéra jobbet,
men ledningen maste vara drivande om
ett foretag ska uppna en bestaende
forbattringskultur.
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Intern effektivitet
Strategiarbete
Innovation & utveckling
Kultur och varderingar
Kapitalbindning
Informationssakerhet
Kravuppfyllinad
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3. Vilka ar de tre storsta utmaningarna for-att
uppna sokta effekter med forbattringsarbetet?

Nér svenska organisationer fick svara pa
vilka deras tre storsta utmaningar ar fér

att uppna sékta effekter med sitt forbét-
tringsarbete, angav 60 % ’Ej tillrackligt

med tid och resurser” i topp tre.

Att brist pa tid och resurser &r den mest
framtradande utmaningen kan kopplas
till en rad underliggande problem sasom
ineffektiva processer, bristande prioriter-
ing och/eller otillrédcklig personal.

CANEA | Consulting | Training | IT solutions

For att hantera den mangfacetterade
utmaningen med otillrackliga resurser
och tid &r en generell framgangsfaktor
att skapa beslutsunderlag som gér att
man kan underbyggda prioriteringar.
Prioritering kan till exempel gdras med
hjalp av en prioriteringsmatris, kan-
ban-planering eller andra verktyg. Det
som prioriteras behdver sedan planeras
sa att resurser sakerstalls.

”Planera in tid for forbattringsarbetet
samt koppla brister och forbattringar
till exempelvis kostnader, intjanings-
formaga eller mal. Det gor for-
battringsarbetet till en bradskande
angelagenhet som i sin tur tvingar
fram en prioritering av potentiella
atgarder. Utan prioritering och kansla
av bradskande angeldagenhet kommer
i regel inget att handa.”

Leif Nystrom, Senior Partner
pa CANEA Partner Group AB



Topp tre storsta utmaningarna

Ej tillrackligt med tid och resurser

Avsaknad av uppféljning

Att bedriva tvarfunktionellt arbete

Svarigheter med att prioritera bland alla méjligheter

Otydlighet i roller

Lag férandringsbendgenhet i organisationen

CANEA

Ej anvéndarvanliga IT-system

Lagt engagemang i organisationen
Tungrodd administration
Bristande metodik

Lag kompetens i organisationen

Ostrukturerad riskhantering
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Sakerstall aven att uppféljning gbrs av de
prioriterade aktiviteterna Om inte lednin-
gen efterfragar resultat ar sannolikheten
mindre att forbattringsférslagen real-
iseras.

Sedan galler naturligtvis att skapa en kul-
tur som valkomnar innovation och féran-
dring genom kontinuerligt larande och
anpassning. Detta kan uppnas med hjalp
av en forandringsledningsmetodik, som
till exempel CANEAs modell IFAB for att
uppna framgangsrik implementering.

[ ]



4. Vilken utveckling eller vilka atgéarder

planeras gallande ert forbattringsarbete

de ndrmaste 12 manaderna?

46 % av de undersékta organisationerna
planerade att inom 12 manader

vidta atgirder som har att géra med

hur de jobbar med mal, mitningar

och uppféljning. Flera har aven

planer pa att utveckla ledarskapet,
organisationen och rollerna nar det
galler forbattringsarbetet samt starka
kopplingen till strategin.

Bland respondenterna angav 46 % att
de har planerad utveckling eller atgarder
for Mal, matningar och uppfdljning av
forbattringsarbetet de kommande 12
manaderna. Detta omrade prioriteras av
manga organisationer eftersom det ar
en grundsten i forbattringsarbetet, bade
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Atgirder ndrmaste 12 manaderna

Mal, matning och uppfélining av férbattringsarbetet

Utveckling av organisation och roller kopplat till férbattringsarbetet

Starka kopplingen mellan strategi och férbattringsarbetet

Utveckling av ledarskapet

Implementering av IT-stéd for forbattringsarbetet

Kompetensutveckling géllande férbattringsarbetet

Utveckling av metodik

Etablering av processledning/processorientering

Tydligare projektledning av forbattringsprojekt

Forbattrat riskarbete

Sjalvledarskap och personlig utveckling

Att forbattringsarbetet inkluderar leverantérer/samarbetspartners

Véardeflédesanalys

Kartlaggning av kundresan
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nar det galler vad som ska prioriteras och
for att utvardera hur det har gatt. Det
skapar inte bara motivation fér de som
genomfor arbetet utan ar det framsta
verktyget for att pavisa effekter och
motivera vidare satsningar.

Efter Mal, matningar och uppféljning
ar det tre andra omraden som star ut:
Utveckling av organisation och roller
kopplat till férbattringsarbetet (31

%); Starka kopplingen mellan strategi
och forbattringsarbetet (29 %) samt
Utveckling av ledarskapet (28 %).

Vi ser ett tydligt samband mellan
samtliga omraden som ligger topp
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fyra. En utveckling av ledarskapet kravs
eftersom en kultur av kontinuerligt
forbattringsarbete aldrig kommer att fa
faste om inte ledningen driver fragan.
Forst nar ledningen &r med pa taget finns
det en chans att starka koppling mellan
strategin och forbattringsarbetet. Det

ar aven ledningens ansvar att utveckla
organisationen och rollerna som kravs
for att forbattringsarbetet ska lyckas.

Nar roller och ansvar har fordelats

kan strukturer féor mal, matningar och
uppfoljning sattas av de som ar ansvariga
for respektive omrade.

Vardeflodesanalys

En vardeflddesanalys ger en tydlig
bild av vilka forbattringar som behdvs
for att verksamheten ska kunna skapa
varde for kunden pa ett effektivare
satt. Vardeflodesanalysen kallas ibland
aven for vardeflddeskartlaggning eller
value stream mapping (VSM). Varde-
flodeskartldggning innebéar att ta reda
pa vilka aktiviteter som behovs for

att organisationen ska kunna designa,
producera och leverera produkter eller
tjanster - och ifragasatta resten. Att
kartlagga flédena handlar om att se
hur hela systemet ar upplagt och ifra-
gasatta huruvida det genereras varde
eller inte. Syftet ar egentligen inte
kartldggningen i sig, utan att klargora
utgangspunkterna fér forbattringsar-
betet. Nar sjalva kartldggningen av
vardeflddet ar genomford borjar ar-
betet med att reducera de delar som
inte tillféor nagot varde och darigen-
om minska bade genomloppstid och
kostnader.




5. Inom vilka omraden mits resultaten av~
forbattringsarbetet i din organisation?

Resultatet visar pa en stor variation nér Andel svar
det gadller vad svenska organisationer
mater nar det galler forbattringsarbetet.

Kundndjdhet var det vanligaste mattet 0%

(59 %), féljt av kostnader (50 %) och 60%
kvalitetsmatt (49 %). 50%
40%

Det &r viktigt att valja matt som

30%
ar relevanta och meningsfulla fér
. . 20%
verksamheten och som bidrar till att
10%

driva forbattringsarbetet framat.
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Kvalitetsnivaer
Medarbetarnojdhet

Antal fel/brister/klagomal
Volym/produktivitet

Antal incidenter
Omséttning/intakter
Ledtider/vardeadderande tid
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Men vad ska man mata? Det finns inget
enkelt svar pa den fragan, eftersom det
beror pa verksamhetens mal, strategi,
kultur och vilken bransch det galler. Det
finns dock nagra allmé&nna principer som
kan vara varda att ha i atanke:

=3 Mat det som &r viktigt i stallet
for att mata det som ar latt att
mata. Utga fran verksamhetens
prioriterade mal.
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Definiera en genomtankt
matmetod for att uppna
fortroende fér matresultaten och
mat med jamna mellanrum for att
identifiera trender.

Visualisera uppféljningen och
kommunicera till berérda parter.
Matresultaten ska leda till en
forbattring av verksamheten. Utan
aterkoppling ar det svart att bli
battre.

”Fokusera pa matetal som ligger
tidigt i foradlingskedjan. Det vill
sdga, hitta sa kallade ”leading
indicators” och inte bara ’lagging

indicators”. Detta underlattar arbetet

med foérbattringar samt gor att man
reagerar snabbare pa brister.”

Christer Hellstrand, Senior partner,
CANEA Partner Group AB



6. Pa vilka tre sétt tror du att ert
forbattringsarbete kommer utvecklas mest
de kommande 5 aren, jamfért med idag?

Det finns en stor spridning nar

det galler den utveckling som

svenska organisationer ser for sitt
forbattringsarbete de narmaste 5

aren, men tva omraden sticker ut. De

ar Okad grad av automatisering och

Mer samarbeten mellan olika aktorer i
vardekedjan, som bada fanns med pa fler
an 30 % av de svarandes topp tre.

Okad grad av automatisering i
forbattringsarbetet kan till exempel
handla om anvandning av Al-
verktyg. Prediktiva Al-verktyg kan
anvandas for att ge beslutsunderlag
foér prioriteringar med utgdngspunkt
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Utveckling inom 5 ar

Okad grad av automatisering

Mer samarbeten mellan olika aktorer i vardekedjan

Okat fokus pa helhetsfldden och mindre férbattring av delar
Fokus flyttas fran kortsiktig effektivitet till langsiktig hallbarhet
Riskhantering tar storre plats

Innovation och férbattringsarbete integreras mer

Mer digitalt och mindre fysiskt

Mer data-drivet beslutsfattande

Mer foérbattringar “i vardagen” som inte styrs

Okat fokus pa ekonomi och resultat pa sista raden

Mer kravdrivet

Storre andel stora forbattringsprojekt

Decentralisering av forbattringsarbetet

Fokus blir mer pd ménniska och mindre pa arbetssatt och teknik

o

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



i de stora datamangder som numera
genereras i manga verksamheter. Ett
annat omrade &r intelligenta agenter,
det vill sdga Al-verktyg som automatiskt
kan hantera delar av processerna for
forbattringsférslag och avvikelser.

Insikten att man sjalv ingar som en
del i en stérre vardekedja gér att man
ser potentialen for och vardet av att
samarbeta med de andra aktdrerna i
hela vardekedjan, sdsom leverantorer,
samarbetspartner, kunder, med flera.
Med andra ord, att man ofta far ut
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mer varde om man avsatter en del
av forbattringsresurserna for att
hjalpa externa parter jamfért med att
fokusera enbart pa den egna, interna
verksamheten.

Nar man tittar pa hur framtidsvisionen
varierar som funktion av féretagens
storlek ser vi skillnader i vad som
prioriteras av stora féoretag jamfort

med sma till medelstora. De senare
fokuserar i hégre grad pa langsiktig
hallbarhet, ekonomi och resultat samt
forbattringar i vardagen, medan de férra

prioriterar automatisering, data-drivet
beslutsfattande och helhetsfléden. Detta
kan bero pa resurstillgang, teknologisk
mognad och organisatorisk struktur.

Stora foretag har ofta resurserna som
kravs for att investera i avancerad
teknologi for automatisering och
dataanalys. Sma till medelstora féretag
kan vara mer flexibla med en starkare
koppling till kunder och medarbetare,
vilket mojliggdr snabbare forandringar
men med begransade resurser.



7. Inom vilka omraden ser du stérst behov av
kompetensutveckling inom din organisation,
relaterat till forbattringsarbete?

Ovanstdende visar att intresset for

utveckling gallande vissa paketerade Ande] svar

forbattringskoncept inte langre ar lika

hégt som tidigare. Grundlaggande 0%

kompetenser sasom férandringsledning = BB B BB BEBEEBBEEBERERBRB | B W

och processutveckling réner fortfarande
stort intresse. Dessutom ser vi att det

kel BNN NN BN WM WEN NN BN W BN B B B B | B .

i ) 25% | - BN e B e e

finns behov av kompetensutveckling

. ° @ . 20% - B BN B W B W B B

inom omradena malstyrning och

matning, vilket korrelerar val med att " A EEEEEEREEEREEREER DD EE

man svarade Mal, uppfdéljning och analys >N EEEEEREEREEEREEREREREa

av forbattringsarbetet som det primara % . .
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omrade man &@mnar satsa pa de narmaste
12 manaderna.

Malstyrning
Internrevision
Lean

Riskhantering
Projektledning

Nagot som forvanar ar att Anvandning
av IT-verktyg inte hamnade hdgre. En
anledning kan vara att de svarande
annu inte ser hur Al kommer paverka
verksamheten.

Processutveckling
Forandringsledning
Ledningssystem
Kvalitetsarbete
Rotorsaksanalys
Vardeflédesanalys
Kravstandarder

Agilt forbattringsarbete
Statistisk processtyrning .

Anvandning av IT-verktyg

Méatning, uppfdljning och analys
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8. Betygsatt din '\egen organisation inom foljande
omraden nar.det. gdller forbattringsarbete

Spridningen var stor aven nar det

galler undersdkningens sista fraga. De
svarande ombads att betygsatta sina
organisationer inom ett flertal omraden.
Vi kan konstatera att de 6ver lag anser
sig vara bra pa metoder och arbetssatt
samt ha god kompetens. De omraden
som fick hdgst andel daligt eller mycket
daligt var erfarenhetsatervinning, pavisa
effekter och orsaksanalys.

Att pavisa effekter av genomfdrda
forbattringar ar viktigt for att motivera
saval medarbetare som ledning. Vi ser en
stark koppling till mal och matning, da
valformulerade effektmal ar det framsta
verktyget for att pavisa effekter. Med
andra ord, om en verksamhet blir bra pa
att jobba med effektmal och méatning

av dessa, kommer pavisbara effekter
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att komma som en konsekvens av det.
Observera dock att en férutsattning ar
att effektmal faktiskt definieras!

Vi vill aven poangtera vikten av att
faktiskt ta sig den tid som kravs fér att
genomfora en gedigen orsaksanalys

nar man identifierar problem. Stanna

upp och definiera det faktiska

problemet, de bidragande orsakerna

och vad som ska uppnas, innan atgarder
satts i verket. Detta ar kopplat till
erfarenhetsatervinning, som fick nast
lagst betyg. Att agera nar man ser
forbattringsmojligheter ar nyckeln till att
gjorda erfarenheter omsatts i forbattrade
satt att arbeta. Om man inte agerar och
satter i gdng ar risken stor att tillfallet gar
en foérbi.
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Kultur och engagemang

Metoder och arbetssatt

Framjande av idégenerering

Verktyg

Organisation och roller

Levande ledningssystem

Mal och méatning

IT-stod

Processorienterat synsatt

Férebyggande atgérder

Orsaksanalys

Erfarenhetsatervinning

Pavisa effekter




Slutsatser

Resultaten fran barometern visar ett antal omraden
som bade fungerar och behover utvecklas. Samman-
fattningsvis kan vi se ndgra omraden som star ut:

9 Mal och métning av férbéttringsarbetet
Detta &r det omrade som de svarande
angav att man kommer att arbeta mest
med det kommande aret.

_) Flédestink
Detta omrade star ut dels satillvida
att verksamheter kommer att satsa
pa kompetensutveckling gallande
processutveckling, dels att en tydlig
utveckling de kommande fem aren ar
arbete med férbattringsarbete dver
hela vardekedjan. Som resultatet visar
ar tvarfunktionellt arbete en utmaning
nar det galler att fa effekt fran sitt
forbattringsarbete.
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Q Automatisering och digitalisering av
forbattringsarbetet
Detta &r det omrade som flest
respondenter anger att man kommer
arbeta med de kommande fem aren. Det
galler inte minst Al-verktyg som kommer
att fa stor betydelse.

9 Prioritering av férbéttringsatgéarder
Undersdkningen visar att den storsta
utmaningen i forbattringsarbetet ar
brist pa resurser. Alla verksamheter har
begransade resurser. Darfér kravs bra
beslutsunderlag fér att goéra val avvagda
och tydliga prioriteringar.

Q Pavisa effekter fran forbattringsarbetet

Detta &r det omrade som de svarande
anger att den egna organisationen

ar sdmst pa. Att pavisa effekter av
genomforda forbattringar ar viktigt for
att motivera saval medarbetare som
ledning. Vi ser en stark koppling till

mal och méatning, da valformulerade
effektmal &r det framsta verktyget for att
pavisa effekter.

Fordjupningsmaterial finns pa:
www.canea.se

Ar du intresserad av kompetensutveckling,
konsultstéd eller IT-I6sningar som kan
vidareutveckla ert forbdttringsarbete,
kontakta oss pa: www.canea.se/kontakt



Kort om CANEA

CANEA hjalper organisationer, féretag och
manniskor att na sin fulla potential. Med
hjalp av erfarna managementkonsulter,
engagerande utbildningar och heltackande
IT-I6sningar ser vi till att verksamheter
utvecklas, effektiviseras och vaxer.

CANEA grundades 1994 och har ett 100-tal
anstallda samt ett 20-tal internationella
partner. Utdver huvudkontoret i Gdteborg,
har vi kontor i Stockholm, Malm®é,
Képenhamn i Danmark och Florida i USA.
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CANEA har 30 ars erfarenhet
av arbete med verksamhetsledning.
Vi hjdlper kunder med:

* Digitalisering av processer

« Malstyrning

* Processutveckling

* Uppfdljning & visualisering

» Kvalitetsbristkostnader

» Vardeflbdesarbete

* Forbattringsmetodik

* Arbetssatt for effektiva orsaksanalyser
» Utveckling av organisation och roller

* Férbattring och effektivisering
med hjalp av Al

Www.canea.se
info@canea.se

+46 (0)10 459 00 0O




