insikter pa vagen
till ett fungerande
forbattringsarbete

CANEA hjalper verksamheter att etablera forbattringsarbete.
Baserat pa vara erfarenheter och aktuell forskning har vi
sammanfattat mjuka och harda insikter som bidrar till, eller
hindrar, en fungerande forbattringskultur.




Hoégsta ledningen visar vagen. Nar vi

ibland pratar om barn sa lyder uttrycket
“barn gor inte som vuxna sager, de gor
som vuxna gor”. Menar vi att anstallda pa
ett foretag ar som barn? Nej, sjalvklart inte,
men hur paverkas vi manniskor egentligen
av ledarskap? Nar och pa vilket satt valjer
vi att folja vara ledare? Nar den hogsta led-
ningen i en verksamhet visar inte bara med
ord och matetal, utan genom beteenden
att forbattringsarbete ar viktigt s& kommer
resten av organisationen som kanner enga-
gemang att vilja folja med pa resan. Vad &r

det da som bygger engagemang?
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"Barn gor inte
som vuxna saget,
de gor som
vuxna gor.”




Man maste
forsta sina
medarbetare
och vad som
skapar mening
och darigenom
en uppriktig
delaktighet.
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Vi manniskor blir engagerade nar vi sjdlva kdnner

att delaktigheten &r meningsfull. Vissa personer an-
ses ofta vara drivna av sig sjalva och brukar vara latta
att engagera i verksamhetens utveckling. Hur ar det
da med resterande medarbetare, betyder det att de
saknar ett eget inre driv? Eller &r det sa att man inte
lika tydligt ser syfte och mening med aktiviteterna som
man férvantas vara engagerad i? Personalen ar ett fo-
retags viktigaste tillgang, men har ligger en utmaning
om man skall etablera en bred foérbattringskultur som
lever 6ver tid. Man maste forsta sina medarbetare och
vad som skapar mening och darigenom en uppriktig
delaktighet. Grunden till alla framgangsrika féorandring-
ar ar att manniskor som &r inblandade forstar syftet.
Om da alla medarbetare skall forsta syftet behover
man ocksa forklara syftet pa ett sprak som alla forstar.
Kontentan blir att alla verksamheter som vill etablera
en fungerande forbattringskultur behdéver fundera pa
hur man férklarar sitt syfte for alla som férvantas vara

engagerade.



Skilj pa ”vad” och ”hur” och bygg en larande
organisation. Aven om man férstar syfte

och kadnner mening och delaktighet sa vill vi
manniskor veta hur vi skall agera. Ett coach-
ande ledarskap som fungerar inom forbatt-
ringsarbete innebar dock att den som driver
en forbattring coachas till att sjalv svara pa
"vad” som skall goras. Det ar just har man sar
ett fro till en l&rande organisation, dd medar-
betare lar sig att anvanda sin kreativitet och
definiera vad som skall uppnas genom att
denne forstar verksamhetens dvergripande

mal.
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Aven om man
forstar syfte

och kanner
mening och
delaktighet s& vill
vi manniskor veta
hur vi skall agera.




Det ar fortfarande
det dnskade
resultatet som
pestammer

vilken metodik
och vilka verktyg
som behdvs i
genomforandet.

CANEA | Consulting | Training

| IT solutions

Bli inte en verktygsfanatiker. Det ar inte

innehallet i verktygslddan som bestammer
“vad” och "hur” i forbattringsarbetet. Verk-
tyg och metodik ar hjalpmedel fér att upp-
na syfte och mal, men det &r fortfarande
det 6nskade resultatet som bestammer vil-
ken metodik och vilka verktyg som behdvs
i genomfdrandet. Med tid och erfarenhet
bygger man upp en bred arsenal av hjalp-
medel som effektiviserar genomférandet
av aktiviteter. Gor det i en takt som passar

organisationen.
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Forbattringsledare
som coachar,
hjalper sina med-
arbetare genom
att tillsammans
svara pa fragan
om “hur” malen
skall uppnas.

Lat forbéttringsledarna sprida kunska-
pen. Oavsett om man ar larare i grundsko-
lan, tranare for ett idrottslag, eller ledare
i en organisation inom néaringsliv s& har
man till uppgift att utrusta sin grupp Mmed
ratt kunskap och metodik for att kun-
na verka tillsammans. Forbattringsledare
som coachar, hjdlper sina medarbetare
genom att tillsammans svara pa fragan
om "hur” malen skall uppnas. Med expertis
kring verktyg, metoder, sakkunskap och
erfarenhet hjdlper forbattringsledarna sina
medarbetare att forstd sina utmaningar,
prioritera aktiviteter och mojliggdra en
standig progress. Forbattringsledarna vi-

sar hur verktygsladan skall anvandas.



Uppmuntra garna
medarbetare att
kliva utanfor sin
komfortzon, men
var da samtidigt
beredd att stddja
nar de borjar
tappa balansen.

Vaga misslyckas. Hur bra presterar

en manniska som ar radd for att miss-
lyckas? Hur paverkas motivation och
personlig utveckling nar fokus hamnar
P& att undvika misstag istallet for att
lara sig nya saker? Ledarskapet spe-
lar &terigen en stor roll for att bygga
motivation och gladje. Uppmuntra
garna medarbetare att kliva utanfor
sin komfortzon, men var da samtidigt
beredd att stédja nar de bdrjar tappa
balansen. P& detta satt bygger man en
larande organisation dar medarbetare
utvecklas genom utmaningar i en milj®
dar man kanner sig trygg, och upplever
sig bli sedd, hoérd och bekraftad.
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Svackorna kommer. Det finns nog inte en

enda verksamhet som har lyckats etablera
en férbattringskultur utan motgangar, tvivel
och bristande fokus fran organisationen. Hur
kdnner dina engagerade medarbetare nar
dem kdmpar i motvind for att driva igenom
forandringar som utvecklar verksamheten,
och nar resultaten ibland drdjer? Nar behdvs
ditt ledarskap som mest? Varje framgangs-
rikt och varaktigt forbattringsarbete hamnar
i svackor men det som ar avgdrande for

att inte fastna ar dvertygelse, beslutsamhet
och stdd. Visa ditt engagemang i forbatt-
ringsarbete pa alla nivaer i organisationen
genom fysiskt deltagande. Kom ihag att en
coachande ledare styr da inte genom att tala
om “vad” som skall gbras utan supportar i
genomfoérande av aktiviteter och efterfragar

ratt beteende.
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Varje framgangsrikt

och varaktigt for-
pattringsarbete hamnar

I svackor men det som ar
avgodrande for att inte
fastna ar dvertygelse,
beslutsamhet och stdd.




Ratt beteenden
skapas genom att
aterkommande
visa vad som ar
viktigt, och beldna
det som ar bra.
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Uppmarksamma ratt beteende, inte bara
resultat. Ratt beteenden skapas genom att
aterkommande visa vad som é&r viktigt, och
beldna det som ar bra. Om engagemang-
et finns i grunden sa kommer fler och fler
succesivt att folja de beteenden och goda
exempel som uppmarksammas. Fira garna
bra saker som hander, men néar ni firar, glom

inte att beratta varfor.



Vi manniskor

vill kdnna Gor strategin levande. Vi manniskor vill

. “ o . ka tillhorighet i det i tror pa. Att
t|IIhor|ghet i det anna tiihorignet T aet som v P

fa en larande organisation att fortsatta

som Vi tror pa. , o
utvecklas dver tid dar kunskap och insikter

sprider sig dver hela foretaget bygger pa
att medarbetare vill tillhéra organisationen.
Genom att k&nna och tro pa den utveck-
ling som verksamheten star infér kan man
samla en enorm kraft hos individer som
tillsammans vill astadkomma resultat. Med
den kraften kan en verksamhet ta sig an
bade motgangar och tuffa utmaningar i
vilken bransch som helst. Vad ar det som
gor att man vill arbeta i ditt foretag? Varfoér
vill man stanna kvar? Jobba aktivt med att

forstarka och kommunicera det som

attraherar medarbetare till verksamheten.
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Vi hjalper organisationer att
vaxa och na sin fulla potential
inom verksamhetsutveckling.

=% Konsulttjanster

= IT-Idsningar
=% Utbildningar

Www.Canhea.se

info@canea.se
+46 (0)10 459 00 00




