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INnledning

Vad ar ett ledningssystem?

Ett ledningssystem ar den
integrerade uppsattning processer
och verktyg som ett féretag
anvander for att utveckla sin
strategi, genomfdra den i praktiken
samt dvervaka och forbattra
effektiviteten i bada dessa steg.

Ledningssystem ar utformade for
att hjalpa organisationer att uppna
sina mal genom att tillhandahalla
ett strukturerat tillvdgagangssatt
for att hantera sina resurser,
processer och resultat. De kan
skraddarsys for att uppfylla en
organisations specifika behov och
mal, till exempel kvalitetsledning,
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miljéledning och ledning av
informationssakerhet.

CANEAs lednignssystemsrapport
ar baserad pa informations-
insamling som genomférdes 2022.
Sammanstallning, analys och
bearbetning av insamlat material
gjordes 2023. Underskningen
utférdes pa individer som arbetade
med ledningssystem samt hade
roller som kvalitetschef, miljdchef
eller ledningssystemsamordnare.
Sammanlagt 275 svarade.
Rapporten visar resultaten fran
undersdkningen och bjuder pa
analyser och relaterade tips fran

Huvudansvarig for rapporten

ar Karl Hedman, Area Manager

for Management Consulting pa
CANEA. Med bred erfarenhet inom
omraden som processutveckling,
affarssystemsimplementering, revision,
ledningssystem och affarsstrategier
har Hedman férmagan att analysera
resultatet fran undersdkningen fran
flera olika intressentperspktiv.

Karl Hedman, Area Manager for
Management Consulting och
CANEAs VD Christer Hellstrand.
Som stéd i analysen har Hedman
haft CANEASs vd Christer
Hellstrand, som har éver 25

ars erfarenhet nar det galler
ledningssystem, processutveckling
och affarsstrategier.




Det ledningssystemet

stodjer mest

Undersdkningen visade att det finns ett brett spektrum

av behov som ledningssystemet tillgodoser for olika

organisationer. Tva alternativ sticker dock ut. Hantering

av risker och reducering av kvalitetsbristkostnader
hamnade i topp tre for flest respondenter pa 54 %.

54% Red_ucering_j av
kvalitetsbristkostnader
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o av vara re-
2 5 /o spondenter
anser att
en minskning av kostnaderna fér
kvalitetsbrister &r det omrade
som stdds mest av ledningssys-
temet. Att en minskning av dessa
kostnader hamnar i topp i un-
dersdkningen hade vi férvantat
0ss. Minskningen av kvalitets-
bristkostnader har varit aktuellt
l&nge och det &r nagot som man-
ga ar medvetna om ar en viktig
del av ett ledningsystems syfte.

”Minskning av

kvalitetsbristkostnader ar

en naturlig del av

ledningssystemets syfte”

Christer Hellstrand, VD p& CANEA

Kvalitetsbristkostnader i

moderna organisationer uppstar
ofta vid gransen mellan olika

delar av organisationen. Vid
gransoverskridande sammarbete
finns det alltid en ékad risk

fér missforstand och problem.
Ledningssystemet minskar denna
risk genom att synliggdra processer
och stédja sammarbetet. Ett
ledningssystem ska aven géra det
maojligt att spara och identifiera
var kvalitetsbristkostnader uppstar

och att ge oss verktygen for eltt

minimera dem.




Riskhantering hade vi daremot

inte vantat oss att se fullt sa hogt
upp. Risker har historiskt sett inte
prioriterats av organisationer i det
dagliga arbetet. Vi har aven over tid
sett att riskhantering &r nagot som
manga organisationer har haft svart
att arbeta med pa ett strukturerat
satt.
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Karl Hedman, Area manager
for Management Consulting pa

CANEA, ger en mojlig forklaring:

“Jag tror att riskhantering

har fatt en stérre plats

i samhadllet i stort, som

en folj av de dramatiska
omvarldsférandringar

vi sett pa senare tid; en
pandemi, krig och en
tydligare hotbild mot
informationssakerhet.”

Christer Hellstrand, VD pa CANEA

Riskhantering bdrjar pa en
strategisk niva. Man maste
genomfora en strategisk riskanalys
for att forsta vilka omraden som

ar prioriterade och vilka omraden
som organisationen behdver jobba
med att utveckla. Utmaningen for
manga organisationer ar att koppla
samman den strategiska planen
och riskanalysen med den praktiska
verkligheten i organisationen.



Ledningsystemet
och kundnodjdhet

Valdigt fa svenska organisationer ser lednings-
systemet som ett viktigt stod for att uppna hogre
kundnojdhet. Endast sju respondenter satte
kundnojdhet i topp tre och endast tva valde

det som det framsta omradet.

/275
// &

Vi pa CANEA &r férvanade dver
att inte fler rangordnar kundno-
jdhet hogre. | var mening hand-
lar ledningssystem till stor del
om att etablera ett kundfokus

i organisationen, inte minst nar
det galler kvalitetsledningsys-
tem. Vi rekomenderar fyra steg
for att uppna kundfokus.
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Utvardera vad som ar viktigt
for era kunder, sa att ni kan
vara bra pa det som kunderna
vardesatter.

Formulera mal for vad som ska
prioriteras och hur bra det ska
vara.

“Framjande av kund-
néjdhet borde vara en av
grundpelarna foér vad led-
ningsystemet ska uppna.”

Christer Hellstran, VD pa CANEA

Satt upp val fungerande

arbetssatt och processer som
gor att ni kan halla det ni lovar.

Folj upp vad kunderna tycker

och gor justeringar darefter.

Lt ® .

/'Ilstiindigt resultat

e .
.

Rangordna de tre omraden som
stodjs mest av ert ledningssystem

Svaren visar andelen av svar i topp tre.

Hantering av risker 54 %

Laga kvalitetsbristkostnader 54 %
Hog effektivitet 44 %

Malstyrning av verksamheten 36 %
Implementering av var strategi 26 %
God kunskapsspridning 22 %

Effektiv resursanvandning 19 %

Kommunikation- och
informationssakerhet 18 %

Stod for standiga férbattringar 13 %
Innovation och utveckling 6 %
Ho6g kundnojdhet 3 %

Annat 2%



47%

Process-syn ar den
storsta utmaningen

Fyra utmaningar sticker ut nar de som
svarat anger de tre stdrsta utmaning-

arna for att uppna de sokta effekterna
med sitt ledningssystem.

Ledningens

38%

engagemang

Process-synen
i organisationen
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Att processperspektivet toppar listan

av utmaningar bekraftar vad vi ofta ser

i vara uppdrag. Manga organisationer
forstar inte syftet med processer, vilket
leder till att de utgar blint fran vad som
kravstalls i standarderna. Resultatet blir
att man fokuserar fér mycket pa process-
kartor och fér lite pa vad som i slutdndan
ska uppnas gentemot kund. Process-syn
handlar om att fa medarbetarna att tanka
i form av fléden och vad dessa fléden ska
uppna.

“Process-syn dr nagot som
manga organisationer har
svart att uppna, trots att man
arbetat med det lange”

Christer Hellstrand, VD pa CANEA

Process-syn handlar om att samarbeta
over linjegranserna, vilket staller krav

pa en helhetssyn. | organisationer &ar
linjens resultat manga ganger dverordnat
processernas nar man tittar pa vad

som utvarderas och beldnas, dven om
ledningen sager att processerna skall
prioriteras.

Vi har fyra rekommendationer fér hur
organisationer ska uppna process-syn:

=% Den méste prioriteras av
ledningen.

Satt upp ratt process-struktur.

Se till att ratt roller ar
kopplade till processerna.

2R 2

Se till att rollerna far
utrymme och mandat.



Ledningens engagemang

Vi ser aven ett samband mellan de tre
vanligaste utmaningarna. Ofta ar det
ledningens bristande engagemang
som ar kallan till att process-synen
inte prioriteras och att det uppstar
svarigheter att uppna den. Ledningen
har ofta svart att se sambandet mellan
strategin, ledningssystemet, process-

synen och de interna “strulkostnaderna”.
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For att skapa engagemang hos
ledningen brukar vi rekomendera
kompetensutveckling i kombination
med en workshop kopplad till den egna
verksamheten. Detta brukar fungera
som en 6gondppnare och leda till att
ledningsgruppen ser vardet av att
genomfoéra féorandringen.

”Det blir ingen
processorientering
om inte ledningen

tycker att det ar
en bra idé.”

Christer Hellstrand, VD p& CANEA



Kunskapsnivan hos medarbetarna

Aven bristande kunskap hos med-
arbetarna ar en vanlig anledning till att
organisationer ser process-synen som
en utmaning. Losningen for att dka
kunskapen om processer och vardet

av processorientering ar att utbilda
processagare och andra inblandade
medarbetare. Lésningen later uppenbar,
men vi moter regelbundet processagare,
med ansvar for komplicerade processer,
som varken har kompetens eller planer
pad att utbilda sig. Den bristande
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kunskapen, eller oviljan att lara sig,

hur ledningssystemet fungerar ar

ofta resultatet av en bristfallig dialog
mellan ledning och medarbetare.
Manga organisationer har genom sitt
agerande oavsiktligt kommunicerat att
ledningssystemet &r ett maste, snarare an
ett vardefullt stdd i det dagliga arbetet.
Att utbilda medarbetarna i vardet av ett
ledningssystem ar basta sattet att hdja
bade kunskapsnivan och 6ka viljan att
lara sig mer.

“Skapar man
forstaelse och kunskap
far man delaktighet,
och engagemang”

Christer Hellstrand, VD pa CANEA
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Anvandarvanlighet

Vi ar lite forvanade dver att anvandar-
vanlighet ndmns forst pa fjarde

plats i undersékningen. Den har ofta
hamnat som tydlig etta i liknande

undersoékningar.

CANEA delar in det som paverkar

anvandarvanligheten for ett

ledningssystem i tva omraden:

—

—>

Grundtankar och
grundstruktur for
sjalva systemet.

Fdrutsattningar och
hjalpmedel for
anvandarna.

Grundtankar och grundstruktur ar ofta
en utmaning fér organisationer. Hamnar
man inte ratt sa spelar det ingen roll om
detaljinnehallet &r bra.

Vilka forutsattningar anvandarna ges
och hur bra hjalpmedlen fungerar beror
idag till stor del pa hur anvandarvanligt
och anpassningsbart systemstddet

ar. Ett valfungerande systemstod gor
att anvdndarna hittar relevant innehall
baserat pa sina s6kningar.



| framtidens ledningssystem ..

Framtidens ledningssystem

Svenska organisationer ser en framtid
dér innehallet i ledningssystemet styr
och stodjer strategiarbetet mer, dar
interna behov betyder mer an externa
kravbilder samt dar kraven pa mét-
bara effekter fran ledningssystemet
kommer att 6ka.

Att dessa tre alternativ kommer i
topp visar pa en mognad och en dkad
kompetens hos de som arbetar med
ledningssystem. Vi ser aven en tydlig
koppling mellan topp-alternativen.

Foretag behover bli battre pa att bryta
ner sin strategi, men for att kunna goéra
detta kravs att man fokuserar pa att
etablera ledningsprocesser. Vi tror aven
att malarbetet kommer att behdva
integreras mer med ledningssystemet,
jamfért med vad som ofta ar fallet
idag. |dag tas ofta endast miljomal och
kvalitetsmal med i ledningssystemet
medan finansiella och andra tillvaxtmal
som finns i affarsplanen ses som nagot
separat fran ledningssystemet.
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Foretag som vill lyckas i framtiden
behover bli mer strukturerade i arbetet
med strategi och strateginedbrytning
samt se till att hela malarbetet
integreras med ledningssystemet.

For att detta ska ske behover féretag
etablera fungerande ledningsprocesser
som systematiskt beskriver hur man
arbetar med strategiutveckling,
strateginedbrytning och malstyrning.
Genom att ha en tydlig plan fér pa
vilka nivaer i organisationen som
matningar ska gobras, kan man se till
att man optimera for helheten och
strategin snarare an fér enskilda
enheter. Detta 4r nagot som vi vet att
manga organisationer har svarigheter
med, men om man lyckas med detta
kan man uppna samtliga mal i topp tre.
Med ledningsprocesser som beskriver
hur strategin ska brytas ner och matas
i organisationen, foér att optimera fér
helheten, kommer ledningssystemet att
generera resultat bade som ett resultat
av de interna behoven och de externa
certifieringskraven.

Kommer fokus att
skifta fran enskilda
processer till
vardefléden som
involverar flera
processer - 22 %

Okar andelen
digitaliserade
processer - 23 %

Kommer fler krav
fran standarder,
branscher och
lagar att uppfyllas
-22%

Inkluderas
fler mjuka
fragor -

7 %

Annat




En datadriven framtid

Svenska organisationer ser inte potentialen |
framtidens datadrivna ledningsystem. Endast 22
av vara 275 respondenter ser ett mer datadrivet
beslutsfattande som en trolig utveckling av
ledningsystemet inom en 5-arsperiod.

Marginalerna for foretag minskar
och utvecklingstakten 6kar.
Hastighet och tillganglighet till

data kommer att vara nyckeln till
framtida konkurrenskraft. | framtiden
kommer en efterslapning mellan vad
som gors och vad ledningen kan
utlasa inte att accepteras. Effekter
kommer rapporteras till ledningen i
realtid med hjalp av automatiserade
datafloéden, vilket ger den méjlighet
att effektivt utvardera beslut och
genomféra ldmpliga atgarder.
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Consulting

Behovet av datatillganglighet

och hastighet kommer innebara

en utveckling dar olika féretag i
vardekedjan jobba tillsammans i
sammankopplade ledningssystem samt
att man delar arbetssatt och processer
mer aktivt an vad man gor idag.

Behovet av ett datadrivet tank stracker
sig aven till det vi i grafen har forkortat
till “Kundansvar”. Och vi ser en trend
dar det blir allt vanligare att kunder
lagger in bestallningar sjaly, istallet for
att det finns en person som tar emot

”Framtidens ledningssystem
kommer i stérre utstrackning
hjalpa anvandarna att fatta
ratt beslut genom
realtidsbearbetning och Al”

Christer Hellstrand, VD pa CANEA

dem. Som exempel kan namnas nar du
bestaller en hamburgare pa McDonalds
eller bokar en stuga i fjallen.

Sannolikheten ar stor att denna trend
kommer att fortsatta. Framtidens
ledninssystem maste med andra ord
inte bara styra och stédja medarbetare
och sammarbetspartners utan aven
kunder.



Prioriteringar pa kort sikt

Processforbattrande projekt och arbetssatt for mal,
matningar och uppfdlining prioriteras i svenska

organisationer pa kort sikt.

Pa fragan “Vilken utveckling eller
vilka atgarder planeras av ert
ledningssystem de narmaste 12
manaderna?” angav 34 % att de
planerar att se 6ver sina arbetssatt
for mal, matningar och uppfol-
jning samt 34 % att de planerar att
genomfora projekt for processfor-
battringar.

Processforbattrings-
34% o

process
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Fokuset pa processforbattring-
sprojekt gar i linje med vad vi sag
i fragan om utmaningar dar pro-
cess-syn sags som den storsta
utmaningen. Se sida 6 och 7 for
forslag pa hur ni bdr agera for att
mota utmaningen med att skapa
proces-syn.

Det faktum att “Oversyn av
arbetssatt for mal, matningar och
uppféljining” toppar listan ser vi
som ett tecken pa ett skifte i vad
ledningssystemet anvands till
mest i organisationer. Historiskt

sett har ledningssystemet framst

anvants for att beskriva processer
och detaljera arbetssatt, rutine
instruktioner.

Resultatet ar ett tecken pa att
organisationer borja tt det
som verkligen styr manniskor i
vardagen ar de mats, foljs
upp och efterfragas av ledningen.
Vi ser aven att denna utveckling
mot mal och uppféljning ar ett
viktigt steg pa vagen mot CANEAs
vision om framtidens datadrivna
ledningssystem som vi lyfte pa
sidan 13.

~



Undersodkningen visar att ytterst fa
organisationer har planer pa att
genomfodra forbattrings- och effektivi-
seringsprojekt i nuldget. Endast 3
respondenter, av 275, anger att deras
organisationer har planer pa att
genomfodra ett effektiviseringsprojekt och
19 att de har planer pa att genomféra ett
forbattringsprojekt.

Enligt var uppfattning sa gors
effektiviserings- och forbattringsarbete
i organisationer, men arbetet gors
oftast fragmentariskt. Antingen fangar
man goda idéer som folk kommer pa,
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i den man de kommer pa dem, eller sa
reagerar man pa problem som uppstar
och forsdker 16sa dem pa basta satt.
Denna typ av forbattringsprojekt blir ofta
ad hoc-massiga vilket leder till att man
inte uppnar de resultat man hoppas pa
och behover.

Det forbattringsarbete som man vill

na, enligt oss, &r det utmaningsdrivna
forbattringsarbetet som ger en riktning
och oftare leder till bnskat resultat.

Det finns en rad filosofier och verktyg
som kan anvandas, daribland Lean

och Six Sigma, for att identifiera
forbattringsinitiativ. Vilket verktyg man

valjer spelar inte sa stor roll, det viktiga
ar att det gors systematiskt.

| v&r mening ser inte organisationer

kopplingen mellan ledningssystemet och
forbattringsarbetet. Vi ar évertygade
om att ledningssystemet har en viktig
roll att spela i att uppna ett systematiskt
forbattringsarbete. Ledningssystemet
skapar en grund for att fa ordning pa
processerna och skapa en samsyn kring
dem. Det hjalper till att identifiera vad
som gar fel och nar, for att sedan baserat
pa detta kunna identifiera utmaningar
och etablera ett utmaningsdrivet
forbattringsarbete.




Svenska foretag har
tva tydliga brister

Undersdkningen visar att svenska
foretags ledningssystem inte styr och
kontrollerar verksamheten val samt att
ledningens genomgang ar bristande.

Respondenterna ombads att betygsatta
sin organisation pa en rad olika omraden.
Majoriteten av omradena, tio av toly, fick
snittbetyg mellan 3 och 4, av 6, vilket ar
vad man skulle kunna anse vara en ac-
ceptabel, om an icke anmarkningsvard,
niva. Tva omraden dock sticker ut med
ldga snittbetyg mellan tva och tre av sex.

”Styra och kontrollera den for
ledningssystemet viktigaste
verksamheten” ges det lagsta
snittbetyget pa 2,5 av 6. Endast
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5 respondenter anger att deras
ledningssystem gor detta "Mycket
bra”. Vi hade inte férvantat oss att
resultatet skulle vara fullt sdhar negativt
och vi ser det som problematiskt da
att “styra verksamheten” ar ett av de
mest fundamentala omradena som
ledningssystemet ska stédja. Det ar
tydligt att ledningssystemet inte ar
en naturlig del av medarbetarnas
vardag. Organisationer behdver andra
synsatt och 6ka tillgangligheten

till ledningssystemet i alla delar av
verksamheten.

Resultatet visar att manga organisationer
har misslyckats i sin prioritering nar

det galler vad ledningssystemet

och ledningssystemsarbetet ska

fokusera pa. Vi rekommenderar att
organisationer identifierar och bibehaller
’ratt” fokus genom att genomfdra en
workshop dar organisationens kritiska
framgangsfaktorer definieras.

Styra & kontrollera den for
ledningssystemet viktigaste
verksamheten

Ledningens genomgang

2,7/6
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»Ledningens genomgang
behover integreras med det
ordinarie strategiarbete pa ett
mycket mer naturligt satt”

Christer Hellstrand, VD pa CANEA

“Ledningens genomgang” har det nast
ldgsta snittbetyget pa 2,7 med 7 individer
av vara dver 275 respondenter som

anger att ledningens genomgang i deras
organisation ar "Mycket bra”.

Vi tror att detta beror pa att ledningens
genomgang har kommit for langt fran
det faktiska strategiarbetet.

Ledningens genomgang gors ofta

som ett separat mdéte medan strategin
diskuteras under strategidagar och pa
lunchméten. For att organisationer ska
fa ut den fulla potentialen av ledningens
genomgang rekommenderar vi att

man integrerar den med det ordinarie
strategiarbete pa ett mer naturligt

satt. Organisationer kan till exempel
genomfdra den som en workshop

dar man talar ledningens sprak och
kopplar ledningssystemet till de
utmaningar och problem man diskuterar i
ledningsgruppen.



Summering

Undersdkningen visade att process-synen ar den
framsta utmaningen for manga organisationer idag.
Fokus blir ofta pa processkartor och standarder
istallet for att tdnka i termer av fléden och kundbe-
hov. Arbetet maste prioriteras av ledningen och man
maste skapa en bra struktur pa processerna, med
ratt roller och mandat, for att ett processperspektiv
ska kunna uppnas.

Svenska organisationer ser en framtid dar innehal-
let i ledningssystemet styr och stédjer strategiar-
betet mer, dar interna behov ar viktigare an externa
kravbilder samt dar kraven pa matbara effekter fran
ledningssystemet kommer att 6ka. Féretagen be-
héver etablera fungerande ledningsprocesser for
att battre kunna bryta ner sin strategi och integrera
malarbetet med ledningssystemet. Genom att opti-
mera fér helheten snarare an enskilda delar kan man
uppna alla tre malen.

Resultatet av undersdkningen tyder pa ett skifte nar
det galler vad ledningssystemen framst anvands till.
Istallet for att fokusera pa att beskriva processer och
utarbeta arbetsrutiner, har fler organisationer insett
att det ar det som mats och féljs upp av ledningen
som motiverar medarbetarna i vardagen. Vi pa
CANEA ser detta som ett viktigt steg pa védgen mot
framtidens datadrivna ledningssystem, dar effekter
rapporteras till ledningen i realtid.

.._:l..............




Laga kvalitetsbrist-

kostnader

o o
Rangordna de tre omraden et
som stodjs mest av ert —— |

- skapsspridnin o)
ledningssystem S e
Implementering i Malstyrning av
Andel respondenter som svarat Sl ST 25
att detta omrade stdds mest av -
|edningssystemet_ | ; ) resursanvandning
utveckling

Stod for standiga
forbattringar 16%

Ho6g kundnodjdhet

8%

1%
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CANEA har snhart 30 ars erfarenhet
av ledningssytemsarbete.
Vi har tidigare hjalpt kunder med

* Implementering av ledningssystem
* Dokumentstruktur

* Gap-analyser och mognadsanalyser
» Systematiskt arbetsmiljdarbete

» Kvalitetsutveckling

e Hallbarhetsstrategi

* Informationssakerhet

* Processutveckling

* Revisioner

www.canea.se
info@canea.se

+46 (0)10 459 00 0O




Ladda ner rapporten




