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Processmognad med Al-forstarkning

Al som strategisk
partner i processarbetet.
Al forstarker pa flera nivaer, over
flera processer och flera omraden.
Al optimerar robust. Bidrar till hdgre kvalitet
och automatiserar repetitiva processteg.
Al kan borja bidra meningsfullt,
mestadels genom generativ Al.

Al kan hitta monster
men saknar kontext.

Al ger oférutsagbara
eller felaktiga resultat.
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Al forstarker — pa gott och ont

 Korrekt information snabbt + Felaktig information, men snabbt

« Val underbyggda beslut « Bristande underlag -> Fel beslut

« Stark KPIl-uppfoljning « Forstarkt bias i data

* Proaktiv avvikelsehantering « Falska signhaler

 Hog kravuppfyllnad « Risk for regulatoriska dvertradelser

« Effektivare processgenomférande . fFaIsk trygghet i automatiserade
|6den
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Fran strategibarometern 2026:

Pa vilka sétt tror du att din organisations strategiarbete kommer att
utvecklas mest de kommande 3-5 aren, jamfért med idag? m2026
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Fran strategibarometern 2026:
Pa vilka sétt tror du att din organisations strategiarbete kommer att
utvecklas mest de kommande 3-5 aren, jamfoért med idag?
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Okning av Al och automatisering i strategiarbetet
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VAD man idag kan anvanda Al med
tillsammans med ledningssystem

- Granssnitt for att hitta information i systemet
- Hjalp att sammanfatta information i systemet
- Framhalla relevanta kallor

- Stodja vid skapande av innehall i ledningssystemet
- Hjalp vid rapportering av avvikelser och incidenter

- Stéd vid analys, rotorsaksanalys, foresla atgarder
- Ad-hoc rapportering

- Kommunikation med externa datorkallor, e.g. hamtning av information till
LS, eller sammanstallning av info fran LS

- Inhdmta information fran leverantorer
- Sammanstalla myndighetsrapporering
- Genomfora kundnédjdhetsmatningar
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VAD vissa idag anvander Al till,
tillsammans med ledningssystemet

v v v Y

Anvanda generativ Al for att skapa rutiner,
policys och liknande.

Kontrollera sakinnehallet i kontrakt.
Mappning av krav.

Hjalp med historikgranskningar av vilka
atgarder som varit [ampligast.

Anvandargranssnitt till ledningssystemet.
"Prata med ledningssystemet”.

Kontrollera fusk.

Analys av avvikelsetrender i ledningssystemet.

Automatodversattningar.

|dentifiera trender och risker bland stora
mangder information.
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Omvarlds- och intressentbevakning - Bygga
framtidsscenarier.

Analys av bilder tagna i falt.
Underlag till ledningens genomgang.

Hantera kopplingar mellan dokument/objekt i
ledningssystemet och andra IT-system

Bevakning av lagandringar.
Identifiera risker som input till riskanalys

Ge forslag pa atgarder fran genomférd
orsaksanalys.

Kontroll av leverantérsintyg.

Al och ledningssystem — Anvandardagarna 2026

10



@ Menti - Al-moj

A. Hur Al-redo ar ert

ledningssystem? (1-5)

1. Otydliga dokument,
varierande kvalitet.

2. Processer och dokument ar
strukturerade.

3. Det finns tydliga agare,
metadata, versioner och
kopplingar.

4. Ledningssystemet ar en
tillforlitlig kunskaps- och
faktabas.

5. Informationen i systemet ar
korrekt, verifierad och
sparbar.

ligheter hos er

B. Hur mycket mandat ar ni just

Nnu beredda att ge Al |
ledningssystemet? (1-5)

Lasa och sdka information
samt sammanfatta och forklara
innehallet i ledningssystemet.

Foresla atgarder fran data i
systemet.

. Skapa arenden, avvikelser,

risker och revisioner men inte
utfora

. Sjalv driva fléden och utfora

aktiviteter fram till
beslutspunkter.

. Agera och ta beslut utan

human-in-the-loop.

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions

Al och ledningssystem — Anvandardagarna 2026 |

1



HUR anvanda Al tillsammans
med ledningssystem

Praktiskt inforande av Al

» Sakerstall korrekt information och data forst

» Ett "sant” agilt arbetssatt for bast varderealisering
» Baby-steps

» Specialiserade agenter

» Orkestrerande agenter

4

.

-, i/
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HUR anvanda Al tillsammans
med ledningssystem

4-['//

AN\ | =
NN\

Ett konkret exempel

Ir ol e SR » Kravuppfyllnad gallande
i s > Informationssakerhet

» SO 27001 och NIS2
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Agentisk Al & Ledningssystem?

Ett exempel pa hur Al agenter kan samverka med ett ledningssystem



Bakgrund till NIS2 compliance agenten

Vad staller NIS2 for krav pa organisationen nar det galler kontroll av leverantorer?

Bakgrunden Manuell hantering skalar inte

e NIS2: EU:s nya cybersakerhetsdirektiv (2024) - e Forsta-linjens granskning av frageformular
skarpta krav, styrelseansvar, och sanktioner. blir en flaskhals.

e Kraver aktiv hantering av cyberrisk i hela e Riskbeddmning och kategorisering kraver
leverantorskedjan. upprepad manuell validering.

e Innebar l6pande insamling av evidens och ° ,&tgérdsuppféljning kraver strukturerad
uppfoljning per leverantor. sparning over tid.

e LOsningen arbetar med en stor och vaxande e Revisionslogg och sparbarhet kraver
leverantorsbas (30 000+ leverantorer). konsekvent hantering over alla arenden.

En betydande del av arbetet ar regelbaserat och repetitivt -
det 6ppnar for automatisering med hjalp av Al agenter
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Introduktion till den digitala kollegan Nisly

Nisly hanterar hela granskningsflodet, fran att skapa fragor och utvarderingsmatriser, till

dokumenterade beslut.

7/

|

Nisly:
NIS2 agenten

OOO®

Skapar frageformular utifran regelverk

Oversatter krav fran NIS2, TISAX, ISO och CRA till konkreta fragor till
leverantoren.

Definierar affarsregler per formularsfraga

Specificerar acceptanskriterier och evidenskrav. Experterna ager och
versionshanterar reglerna.

Analyserar leverantorens svar mot reglerna

Extraherar fakta, gor en motiverad beddomning och anger en
konfidensgrad.

Dokumenterar bedémning och evidens i systemet

Loggar resonemang, kallor och beslut i affarssystem, fullt granskbart och
redo for audit.
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Traditionellt granskningsflode med mansklig analytiker

Iterera tills kraven ar uppfyllda

(4]

System

/N

Utfor manuell
riskbeddomning och
utvarderar mot
acceptanskriterier.
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Granskningsflode med Al agent

Iterera tills kraven ar uppfyllda

- :

©

APl kommmunikation med

Extraherar fakta, tillampar
systemet. beddmningslogik och
avgor eskalering per fraga.
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Mansklig kontroll i processen (human-in-the-loop)

Iterera tills kraven ar uppfyllda

® - O system @ ©

Affarsreglerna ags och granskas av manniskor:
sakerstaller att Al-agentens beddmningar speglar en
mansklig analytikers analys.

Godkannande av analys i systemet: Al-analysen
granskas av en manniska innan nagon atgard vidtas mot
leverantoren. Autonomin kan oka over tid, styrd av
konfidensgrader.
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Exempel pa tva olika analyser fran Nisly 5

Har din organisation en sakerhetscertifiering (till exempel TISAX, ISO27001 eller liknande)? 1

Non-compliant leverantorssvar Compliant leverantoérssvar

lll AnalySis Autonomous
ul Analysis

. Not compliant ~ Score: 1110

. Compliant  Score: 10/10

Reason:
The supplier explicitly answered 'NO', indicating that they do not hold any Reason:
information security certifications such as TISAX, IS027001, or an equivalent
standard. No supporting evidence or further context about their ISMS was
provided.

A valid TISAX certificate is provided, valid until 28.05.2026, covering
[COMPANY]. and specifying the scope, objectives, and site address. The
certificate demonstrates ongoing compliance and is issued by ENX
Association, meeting the requirements for recognized security certification.

@ certainty: Very High 8o 8 Escalation

The response is unambiguous and conclusive, explicitly stati C Certainty: Very High 10/10
attachments or additional evidence were provided, but the ce P FLAGGED
given the unequivocal nature of the answer, Certainty is very high due to the comprehensive and clearly relevant

documentary evidence: the attached TISAX certificate explicitly confirms

certification status, scope, validity period, and issuing authority.

ction required

Finding Summary:

The supplier states they do not hold any information security certifications
(e.g., TISAX, 1IS027001) and did not mention any documented ISMS or
security management system.

Message to Supplier:

You indicated that your organization does not hold any information security
certifications such as TISAX, 1S0O27001, or an equivalent. Please provide
details on your current information security management system, if any, and
clarify if you have plans to pursue a formal certification in the future.
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Startlage: Human-in-the-loop

Under onboardingen av den digitala kollegan dvervakas varje beslut nara, tilliten byggs upp gradvis

Non-compliant leverantorssvar Compliant leverantorssvar

Féreslagen korrigeringsatgard ! !?g Semi-autonomt godkannande a

e Nislys atgérd e Nislys atgérd
Formulerar ett korrigeringsforslag. Forbereder motivering och evidens.

Ho6g konfidensgrad

Manskligt inflytande o Manskligt inflytande
Analytiker granskar och bekraftar atgarden. Analytiker granskar och bekraftar godkannandet.

Féreslagen informationsférfragan Foreslagen bedémning

e Nislys atgérd
Identifierar osdkerhet, foreslar prel. bedémning.

e Nislys atgard
Foreslar ett svar med foljdfragor till leverantoren.

Lag konfidensgrad

Manskligt inflytande
Godkanner och justerar vid behov innan utskick.

« Manskligt inflytande
Granskar evidens och beslutar om nasta steg.

Lag Grad av autonomi Hog
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Nulage: Autonom losning (mindre human-in-the-loop)

| takt med att agentens beteende har validerats kan vi lata dess autonomi vara baserad pa konfidens

Non-compliant leverantérssvar Compliant leverantorssvar

Autonom korrigeringsatgard @ Automatiskt godkand a

Nislys atgard
Formulerar motivering med hjalp av evidens.

e Nislys atgard
Skickar atgardsforfragan till leverantoren.

Ho6g konfidensgrad

e Manskligt inflytande
Ingen granskning kravs.

Manskligt inflytande
Ingen granskning kravs.

Autonom informationsférfragan @ Konfidensbaserad granskning

Nislys atgard
Flaggar osakerhet eller saknad evidens..

e Nislys atgérd

Lég konfidensgrad Flaggar osakerhet och skickar féljdfragor.

« Manskligt inflytande
Ingen granskning kravs.

———————————————

Lag Grad av autonomi Hog

e Manskligt inflytande
Analytiker granskar forslaget, justerar vid behov.
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Fran en digital kollega till ett team av samverkande agenter

Fler processer kan automatiseras med manskligt évervakade digitala kollegor i befintliga system

.
10|
Uppfoljning av
ey . atgérdsplan
Mojliga Framtida
NIS2 use-cases
for nya agenter |.§'| .
Riktat férslag Ledni ngs-
pa atgardsplan System
Nuvarande 7 Identifiering av
agentscope cybersakerhetsrisk
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Tre saker att ta med sig

Hamna inte efter. Identifiera konkreta mojligheter
dar Al kan starka och utveckla ledningssystemet.

Borja kontrollerat. Sakerstall kvalitet, styrning och
mansklig kontroll innan ni skalar upp.

CANEA och Algorithma hjalper‘er vidare, fran
forsta idé till fungerande l6sning!

Leif Nystrom Peter Wahlgren,
leif.nystrom@canea.se peter@algorithma.ai
0733 5511 06 0739 62 60 3]
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