Vassa ert digitaliseringsarbete

Att digitalisera er verksamhet ar en strategisk satsning som kan optimera era
processer, Oka effektiviteten och skapa nya mojligheter. Det handlar om att
anvanda digital teknik och verktyg for att forbattra och automatisera befintliga
arbetsflodden, och astadkomma smartare |6sningar som frigor tid for era med-
arbetare att fokusera pad kommunens invanare och naringsliv.

Det kan vara svart att veta hur man bast ska ta sig an den hér sortens av verk-
samhetsutveckling. Darfér ha jag har skapat upp en checklista dar ni far fem
snabba tips for hur ni kan ta er an era utmaningar.

1. Identifiera och kartlagg processer
- Dokumentera och kartlagg era existerande processer for att battre
forstd dem och identifiera flaskhalsar och ineffektiviteter. Det ger en bild
av vad som behover forbattras och effektiviseras.

2. Prioritera och definiera behov
- Utifran de forbattringsomraden ni identifierat, avgor vilka forbattringar
ni anser skulle ha mest effekt pa den service och de tjanster ni erbjuder.
Finns det administrativa uppgifter som kan automatiseras?
E-tjdnster som dkar servicen mot invanarna?
Definiera vad som kan férbattras for att frigdra tid at karnverksamheten.

3. Inspireras av andra
- Andra kommuner kan ha hanterat liknande férbattringsatgéarder.
Ta kontakt med kommuner i er geografiska narhet eller i er storlek, eller
som ni vet har arbetat med digitalisering inom omraden ni vill effektivi-
sera, for att fa tips och lara av deras erfarenheter.

4. Involvera medarbetare
- For att lyckas med digitaliseringsarbetet behdver ni fa mer er de
personer som arbetar inom processerna som ni vill effektivisera.
Hitta nyckelpersoner som har intresse och brinner for verksamhets-
utveckling och digitalisering, och som ser mojligheten att implement-
era och jobba med nya IT-16sningar som en chans att utvecklas. Dessa
personer kommer bli flaggbarare for digitaliseringsarbetet och skapa
entusiasm och engagemang hos andra.

5. Folj upp och utvardera
- For att vara sakra pa att nya arbetssatt leder till forbattringar, bor ni
regelbundet folja upp och utvardera de férandringar ni implementerar.
Mat och analysera resultat regelbundet - fére, under och efter implemen-
teringen av nya IT-l6sningar. Pa det sattet kan ni avgdra om férandringar
ger de resultat som ni forvantat, och ni kan dra slutsatser kring vad som
faktiskt skapar forbattringar.

Jag hoppas att checklistan ar till hjalp. Vill ni ha ytterligare stéttning och hjalp
kan CANEA hjalpa till under digitaliseringsresan.

Lycka till!

/Andrea, implementationskonsult, CANEA



