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N Y H E T E R  ·  F R A M T I D

CANEA ONE
Användarkonferensen 2026
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V I S I O N

Ett perspektivskifte
Från statisk produkt till levande tjänst

D Å T I D

Software
as a Service

Funktioner levereras som en produkt — 
användaren administrerar, fyller i och 
uppdaterar.

F R A M T I D

Service
as a Software

Tjänsten är produkten. Systemet förstår, 
prioriterar, guidar — och kan ibland agera 
självt.
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V I S I O N

Tre områden – ONE CANEA
Tre delar som samverkar och hänger ihop – det är helheten som är det unika.

Management-
konsulttjänster

Råd och förändring

Utbildning
Kunskap och träning

IT-lösningar
CANEA ONE-plattformen

O N E  C A N E A
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N Y H E T E R  ·  0 1 A V  0 5

01
Strategiöversyn

Vi ligger rätt i tiden
Omvärlden förändras snabbt – och våra kunders behov med den. 
Vårt mål är att fortsätta leverera värde över tid.

REGLERING
F ö r ä n d r a d e  o c h  f l e r  k r a v

AI & TEKNIK
U t v e c k l i n g e n  g å r  f o r t

SÄKERHET
H o t - o c h  r i s k b i l d  i  f o k u s
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N Y H E T E R  ·  0 2 A V  0 5

02
Tillväxt

Det går bra för CANEA
Vi fortsätter att växa och utvecklas i rätt riktning tillsammans med våra kunder. 
Solid och organisk tillväxt över tid – fler kunder och projekt år för år.

110
M E D A R B E T A R E

+10 %
T I L L V Ä X T  I  Å R

3 KONTOR
G B G  ·  M A L M Ö  ·  S T H L M
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N Y H E T E R  ·  0 3 A V  0 5

03
Nya kunder

Tack för förtroendet!

CANEA ONE fortsätter att vinna förtroende. Flera nya kunder har valt 
CANEA under året – och många befintliga kunder har utökat sin 
användning.
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N Y H E T E R  ·  0 4 A V  0 5

04
Kundnöjdhet 95 %

Stabil hög nivå – tack för feedback
Tack till alla som svarade på årets kundundersökning. 
Feedbacken ger oss bra vägledning framåt.

95
%  N Ö J D A  K U N D E R
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N Y H E T E R  ·  0 5  A V  0 5

05
Fokus: Produktutveckling

Mer kraft i CANEA ONE
Vi ser över arbetssätt, processer och organisation för att
stärka utvecklingen ytterligare. 

NY CHEF
U t v e c k l i n g s c h e f  r e k r y t e r a s

VERKTYG
S n a b b a r e

u t v e c k l i n g s a r b e t e

RELEASER
F l e r  n y h e t e r  i  p r o d u k t e n
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N Y H E T E R  ·  S A M M A N F A T T N I N G

Fem nyheter — sammanfattning
Vad händer på CANEA?

02
Tillväxt

110 medarbetare och
+10 % tillväxt

01
Strategiöversyn

Rätt riktning för 
rätt tid

03
Nya kunder

Många nya kunder i 
flera branscher

04
Hög kundnöjdhet

95 % nöjda – stabil
hög nivå

05
Fokus: Utveckling

Snabbare leverans av 
nytt värde



10Nyheter och Framtid |© CANEA Partner Group AB |  Consulting  |  Training  |  IT solutions

P R O G R A M F A M I L J E N

CANEA ONE
En sammanhängande plattform för verksamhetsstyrning.

C A N E A

Strategy
Mål · KPI · Strategi

C A N E A

Project
Projekt · Portfölj · Resurs

C A N E A

Document
Dokument · Rutin · SOP

C A N E A

Process
Processkartor

C A N E A

Workflow
Ärende · Risk · Avvikelse

T I L L Ä G G S M O D U L E R

CANEA Mobile

Mobil åtkomst

CANEA Open API

Öppet 
integrationsgränssnitt

CANEA SharePoint 
Connect

Koppling till intranät och 
SharePoint

?

G R U N D M O D U L E R
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P A S S  ·  C A N E A  O N E  2 0 2 6

Nyheter
Det viktigaste från årets version
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C A N E A  O N E  2 0 2 6  ·  T E K N I S K  G E N O M G Å N G

Förbättringsområde

01 Säkerhet och teknisk modernisering

02 Förbättrat användargränssnitt

03 Processer och Dashboards

04 Nya Insikter
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0 1  S Ä K E R H E T  &  T E K N I K  ·  0 1  A V  0 3

Prestanda

Snabbare för alla användare
Tekniska förbättringar i arkitekturen ger en allmän förbättring av prestanda i 

systemet — små lyft som syns överallt, större lyft för specifika scenarier.

FART

Genomgående snabbare

GENOMGÅENDE

Påverkar alla sidor

UX

Bättre användarvänlighet
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0 1  S Ä K E R H E T  &  T E K N I K  ·  0 2  A V  0 3

Säkerhet

Nytt hotlandskap — vi ligger steget före
Hotaktörerna får nya och effektivare verktyg. Vi arbetar med kontinuerliga 

penetrationstester, sårbarhetsanalyser och löpande förbättringar. I år har vi 

bland annat skärpt inloggning och sessionshantering.

INLOGGNING

Säkrare sessioner

PENTESTER

Kontinuerligt arbete

ANALYS

Sårbarhetsstudier
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0 1  S Ä K E R H E T  &  T E K N I K  ·  0 3  A V  0 3

Språk och region

Separata val för språk och format
Språk och region är nu separerade — välj systemspråk oberoende av hur datum 

och tal presenteras. Avgörande för kunder som kör på engelska men vill ha 

datum i ISO-format. Begränsningar i datumspann har också åtgärdats.

ISO-DATUM

Internationella format

SEPARERAT

Språk ≠ region

DATUMSPANN

Större intervaller
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C A N E A  O N E  2 0 2 6  ·  T E K N I S K  G E N O M G Å N G

Förbättringsområde

01 Säkerhet och teknisk modernisering

02 Förbättrat användargränssnitt

03 Processer och Dashboards

04 Nya Insikter
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0 2  G R Ä N S S N I T T  ·  0 1  A V  0 1

Förbättrat 
användargränssnitt

Tydligare, mer konsekvent och förenklad navigering

BAKÅT

Fullt webbläsarstöd

FORMULÄR

Ny designer

KONSEKVENS

Samma logik överallt

Allt för att göra systemet enklare och tydligare för nya användare. 

Skapa en bättre upplevelse och en effektivare navigering.
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C A N E A  O N E  2 0 2 6  ·  T E K N I S K  G E N O M G Å N G

Förbättringsområde

01 Säkerhet och teknisk modernisering

02 Förbättrat användargränssnitt

03 Processer och Dashboards

04 Nya Insikter
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0 3  D A S H B O A R D S  ·  0 1  A V  0 1

Processer och Dashboards
Levande dashboards

Nya grafiska objekt i projektets dashboard ger snabb

tillgång till mallar och checklistor. Symbolhanteringen

har flyttat till webbgränssnittet. Förbättrade möjligheter 

att styra tillgång till startsidor.

PROJECT

Grafik i dashboard

SYMBOLER

I webbgränssnittet

KVALITET

Bättre bilder
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C A N E A  O N E  2 0 2 6  ·  T E K N I S K  G E N O M G Å N G

Förbättringsområde

01 Säkerhet och teknisk modernisering

02 Förbättrat användargränssnitt

03 Processer och Dashboards

04 Nya Insikter
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DEMO
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CANEA ONE

Strategy Document Workflow Process Project

Data från CANEA Document

CANEA Insight

CANEA Insight

Hej! 

Här kan du ställa frågor om ledningssystemet.

Bra att känna till:

• Svaren ska baseras på innehållet i 
dokumenten.

• Saknas underlag ska Insight avstå från att
svara.

• Ange ingen känslig information.

Ställ en fråga…

Separat databas
Bearbetad och sökbar data

AI-leverantör

Leverantör och
språkmodell
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C A N E A  O N E  2 0 2 6  ·  N Y A  I N S I K T E R

CANEA Insight
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Å R E T S  V E R S I O N  ·  Ö V R I G A  F Ö R B Ä T T R I N G A R

Och en hel del annat också

Alla detaljer fångar vi i fördjupningspasset i morgon

A N V Ä N D A R V Ä N L I G H E T

Förbättrad användarvänlighet i vyträd

Etiketter — ovan eller bredvid fält

Aktuell mall under 
dokumentinformation

Mappstrukturer kortas vid långa namn

D E S I G N  &  F O R M U L Ä R

Identiteter visas i designerns formulär

Vy-mall syns endast för dokument 
under utveckling

Grafisk kontroll i ärendeflöden

Ny webbdel: grafiskt objekt i dashboard

S Ä K E R H E T  &  B E H Ö R I G H E T

Högre krav på lösenordslängd

Utloggning från alla enheter

Behörigheter på dokumentmallar

Symbolmappar i webbgränssnittet

F U N K T I O N A L I T E T

PDF regeneras vid larm/arkivering

Förenklad tilldelning av startsidor

Automatiskt välkomstmail till 
medlemmar

Språk & region separat per användare

Större datumspann i hela systemet

Fullt stöd för bakåtknapp

AI-baserad sök via CANEA Insight
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P A S S  ·  N Ä S T A  K A P I T E L

Framtid
Vart vi är på väg
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P R O G R A M F A M I L J E N

CANEA ONE
En sammanhängande plattform för verksamhetsstyrning.

C A N E A

Strategy
Mål · KPI · Strategi

C A N E A

Project
Projekt · Portfölj · Resurs

C A N E A

Document
Dokument · Rutin · SOP

C A N E A

Process
Processkartor

C A N E A

Workflow
Ärende · Risk · Avvikelse

T I L L Ä G G S M O D U L E R

CANEA Mobile

Mobil åtkomst

CANEA Open API

Öppet 
integrationsgränssnitt

CANEA SharePoint 
Connect

Koppling till intranät och 
SharePoint

G R U N D M O D U L E R

CANEA Insight

Ditt ledningssystem,
redo att svara



28Nyheter och Framtid |© CANEA Partner Group AB |  Consulting  |  Training  |  IT solutions

P R O G R A M F A M I L J E N

CANEA ONE
En sammanhängande plattform för verksamhetsstyrning.

?
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V Å R  V I S I O N  ·  C A N E A  O N E

Empowering individual users to drive

organizational excellence through collaboration,

accessible information and insights in an

easy-to-use and secure environment.

Att hjälpa era användare att bli så effektiva som möjligt — i en lättanvänd och säker miljö

C A N E A  O N E  ·  2 0 2 6
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P A S S  ·  N Ä S T A  K A P I T E L

Framtid?
Vägen är inte alltid spikrak
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HR

Strategier
Analyser

Projekt

Målstyrning

Processer

Revisioner

Avvikelser

Förbättrings-
arbete

Informations-
säkerhet

Dokument

Avtal

Risker

Hållbarhet
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V I S I O N

Tre områden – ONE CANEA
Tre delar som samverkar och hänger ihop – det är helheten som är det unika.

Management-
konsulttjänster

Råd och förändring

Utbildning
Kunskap och träning

IT-lösningar
CANEA ONE-plattformen

O N E  C A N E A
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C A N E A  O N E  2 0 2 6  ·  N Y A  I N S I K T E R

CANEA ONE
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V I D A R E

CANEA ONE
Tillbaka till helheten
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V A D  K O M M E R  H Ä R N Ä S T

The Next Generation

CANEA ONE
Vi tar nästa stora steg — mer än bara nya funktioner



36Nyheter och Framtid |© CANEA Partner Group AB |  Consulting  |  Training  |  IT solutions

P R O G R A M F A M I L J E N

CANEA ONE
En sammanhängande plattform för verksamhetsstyrning.

C A N E A

Strategy
Mål · KPI · Strategi

C A N E A

Project
Projekt · Portfölj · Resurs

C A N E A

Document
Dokument · Rutin · SOP

C A N E A

Process
Processkartor

C A N E A

Workflow
Ärende · Risk · Avvikelse

T I L L Ä G G S M O D U L E R

CANEA Mobile

Mobil åtkomst

CANEA Open API

Öppet 
integrationsgränssnitt

CANEA SharePoint 
Connect

Koppling till intranät och 
SharePoint

G R U N D M O D U L E R

CANEA Insight

Ditt ledningssystem,
redo att svara
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V I S I O N

Tre områden – ONE CANEA
Tre delar som samverkar och hänger ihop – det är helheten som är det unika.

Management-
konsulttjänster

Råd och förändring

Utbildning
Kunskap och träning

IT-lösningar
CANEA ONE-plattformen

O N E  C A N E A

C A N E A  O N E
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F R A M T I D  ·  I D É S T A D I U M

CANEA ONE?
Hur tänker vi vidare härifrån
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V I S I O N

ONE CANEA – CANEA ONE
Tre delar som samverkar och hänger ihop – det är helheten som är det unika.

Management-
konsulttjänster

Råd och förändring

Utbildning
Kunskap och träning

IT-lösningar
CANEA ONE-plattformen

O N E  C A N E A

C A N E A  O N E

Strategier

AnalyserProjekt

Målstyrning

ProcesserRevisioner

Avvikelser

Förbättrings-
arbete

Informations-
säkerhet

Dokument

Risker

Avtal
HR

Hållbarhet
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P R O G R A M F A M I L J E N

CANEA ONE
En sammanhängande plattform för verksamhetsstyrning.

C A N E A

Strategy
Mål · KPI · Strategi

C A N E A

Project
Projekt · Portfölj · Resurs

C A N E A

Document
Dokument · Rutin · SOP

C A N E A

Process
Processkartor

C A N E A

Workflow
Ärende · Risk · Avvikelse

T I L L Ä G G S M O D U L E R

CANEA Mobile

Mobil åtkomst

CANEA Open API

Öppet 
integrationsgränssnitt

CANEA SharePoint 
Connect

Koppling till intranät och 
SharePoint

G R U N D M O D U L E R

CANEA Insight

Ditt ledningssystem,
redo att svara
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R O A D M A P  ·  1 2  M Å N A D E R  F R A M Å T

Roadmap — det korta perspektivet

2027 Q12026 Q4

AI sök för ärenden

2026 Q3 2027 Q2
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R O A D M A P  ·  1 2  M Å N A D E R  F R A M Å T

Roadmap — det korta perspektivet

2027 Q12026 Q4

AI sök för ärenden

2026 Q3 2027 Q2

Förbättrat ritningsstöd

Förbättrad rendering av Grafiska objekt

Moderniserat användargränssnitt i ritverktyget



43Nyheter och Framtid |© CANEA Partner Group AB |  Consulting  |  Training  |  IT solutions

Summering

Dags för en ny generation av CANEA ONE
Byggd för AI och framtiden i kärnan, med fortsatt fokus på 
användarvänlighet och att göra er information tillgänglig på 
ett säkert och tryggt sätt.

Kunskap
S p r i d n i n g  o c h  v a l i d e r i n g

Säkerhet
A r b e t a  s ä k e r t  f ö r  h e l a  

v e r k s a m h e t e n  

AI
B y g g d  f ö r  A I  o c h  

F r a m t i d e n

A v s l u t n i n g
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