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"Jag upplever att CANEA har en
strategisk hojd som ar ratt unik.
CANEA har férmagan att vdga
samman komplexa faktorer och
harleda saker som har betydelse
for ledarskap, forandringsledning
och kvalitetsledning.

Det ar CANEAs styrka.”

Madeleine Falleskog
HR-direktor, Tyresé kommun

CANEA har hjalpt Tyresé kommun med att
undersdka de organisatoriska forutsatt-
ningarna for ett tillitsfullt ledarskap med
hjalp av:

= enkater

= intervjuer

= chefsskuggning.

Samt skapat en berakningsmodell for nar det
blir Ibnsamt att rekrytera en ny chef.
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Sa lade Tyres6 kommun
grunden till ett gott ledarskap

Nar Tyresd kommun for nagra ar sedan
inférde ett nytt ledningssystem baserat
pa lean-principerna, fick bade malen for
medarbetarna och det tillitsfulla ledar-
skapet en starkare betydelse. For att
kunna ta fram ett nytt ledarutvecklings-
program gjordes en déversyn av chefernas
organisatoriska férutsattningar att kunna
leda tillitsfullt.

Kommunens ledningssystem ar baserat
pa lean-principerna, dar medarbetarna
tillsammans i sina grupper satter mal, har
uppfoljningar och lagger grunden for
standiga forbattringar. Utvecklingen av
verksamheten ska ske pa ett behovs- och
syftesdrivet satt, det vill sdga med
medborgarnas behov i fokus. Det ar en
omstallining som staller hoga krav pa att
ledarskapet foljer styrmodellen genom att
vara tillitsfullt och utvecklande.

—Tanken ar att alla medarbetare och
chefer tillsammans ska bidra till
omstallningen, sager Madeleine Falleskog,
HR-direktor i Tyresdé kommun, och
fortsatter:

- Nar tillitsfulla chefer lyssnar pa sina
medarbetare blir bdde engagemanget
och kanslan av delaktighet storre. Det ar
var dvertygelse att vi kommer att kunna
leverera battre valfardstjanster som en
effekt av detta.

Ett gott ledarskap definieras

En arbetsgrupp fran Tyresé kommun
definierade ett antal 6nskade ledar-
beteenden med utgangspunkt i ett

resonemang kring ledaruppdrag och
vardegrund och efter att ha genomfort en
workshop med kommunens ledningsgrupp
och fackliga foretradare.

— Det var viktigt att borja med att definiera
goda ledarbeteenden, for att forsta vilka
formagor cheferna skulle behéva utveckla for
att lyckas med sina uppdrag. Nar det arbetet
var klart, s behoévde vi lara oss mer om
chefernas arbetssituation for att vi i
ledningen skulle kunna underlatta deras
arbete sa mycket som majligt, berattar
Madeleine.

Det tillitsfulla ledarskapet

Tyresés kommunplan innehaller fyra
overgripande mal - motiverade och
engagerade medarbetare hos Sveriges
basta offentliga arbetsgivare; standiga
kvalitetsforbattringar; leverans av bra
valfardstjanster som skapar goda livsvillkor
samt en kostnadseffektiv, balanserad och
cirkular ekonomi.

Ett tillitsfullt ledarskap ar en av
forutsattningarna for att kunna na malen.
Det var darfor viktigt att undersdka chefernas
formaga att leda med tillit. Kommmunen
behovde aven undersoka deras arbets-
situation och hur den skulle kunna starkas
samt kartlagga behovet av chefsfortatning,
dar utgangspunkten var att alla
verksamheter skulle ha hoégst 20-25
medarbetare per chef.
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"CANEA ar kunniga ndr det
gdller processer och férstar
helheten i ett chefsuppdrag
samt hur kvalitetsledning och
arbetsmiljé hanger ihop med
ledarskap.”

Madeleine Falleskog
HR-direktor, Tyresd kommun
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Vill du veta mer om hur vi
kan hjalpa er att fa en rod
trad mellan strategi och
genomfdérande med hjalp
av managementkonsulter,
utbildningar och IT-stéd?
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"CANEA forstar helheten
I ett chefsuppdrag.”

- Vi behovde en leverantor som skulle kunna
klara uppdragets breda anslag och gjorde
darfér en direktupphandling dar vi jamforde
fyra potentiella leverantorer. CANEA hade
den bredd som kravs for att ta sig an ett
uppdrag som omfattar bade ledarskaps- och
organisationsutveckling, forklarar Madeleine.

Uppdraget

Tyres6 kommmun behovde sdledes undersdka
de organisatoriska forutsattningarna for ett
tillitsfullt ledarskap, med utgangspunkt i de
O6nskade ledarbeteendena, samt rakna pa
nyttan i forhallande till kostnaden for
chefsfortatningar. For att kunna hantera sa
komplexa fragestaliningar, och genomféra
en nyanserad analys, klargjorde kommunen
att man ville att undersékningarna skulle
gobras pa ett antal olika satt - med enkater,
intervjuer och genom chefsskuggning.

— CANEA vet hur man gér ekonomiska
berakningar och effektmatningar pa
processfloden, vilket var en av anledningarna
till att de var en sa bra leverantér. De

ar kunniga nar det galler processer och
forstar helheten i ett chefsuppdrag samt

hur kvalitetsledning och arbetsmiljo hanger
ihop med ledarskap.

Resultat

En av de saker som kom fram var att manga
chefer tyckte att maluppféljningen ibland
var for omstandlig och tidskravande. Som en

konsekvens av det har Tyresé kommun vid
nagra tillfallen genomfort en "Foérenklings-
fredag”.

Nar det galler chefernas arbetssituation
sa saknade man bade ett digitalt stdd och
utveckling pa omradet. IT &
Digitaliseringsstaben har startat ett
pagaende forandringsarbete kring sitt
stod till verksamheterna, med hansyn
tagen till det somn CANEA fick fram.

CANEA skapade aven en modell for
berakning av nar det blir [bnsamt att
rekrytera en ny chef och kom med hjalp
av den fram till att vissa delar av
organisationen, som till exempel
hemtjansten, skulle gynnas av en
chefsfértatning.

Och s3 har Tyres6 kommun startat ett
ledarutvecklingsprogram, dar den férsta
kullen snart kommer att ha gatt klart. Det
ar en omfattande utbildning med olika
steg, dar det forsta steget ar "Ny som
chef’-steget med fem hel- och fyra
halvdagar.

- Vi har tagit hansyn till bade vad cheferna
efterfragat och vad vi sag att de behovde
stdéd med. Och i bérjan av 2024 kommer vi
att ga in pa steg 2 i ledarutvecklings-
programmet som kommer att handla om
utvecklande ledarskap och de beteenden
som vi vill att man ska jobba med, avslutar
Madeleine.

CANEA

Kundcase



	Bild 1: Så lade Tyresö kommun grunden till ett gott ledarskap
	Bild 2: ”CANEA förstår helheten  i ett chefsuppdrag.”

