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Omvarldsbevakning

Introduktion

Alla organisationer &r beroende av omvaéarlden. Nar vi fattar beslut behéver vi ta
hansyn till vad som hander externt, hos kunder, leverantoérer, i branschen etcetera Vi
beh&ver pa ett strukturerat satt hantera denna information och ha den tillgénglig
nar vi fattar strategiska beslut.

Sa hur strukturerar vi da arbetet med omvérldsbevakning? Hur gér vi for att fa det
kontinuerligt och sa effektivt som mojligt? Det &r inte helt enkelt och det finns
manga omstandigheter som gér att vi kan ga vilse i vdr omvérldsbevakning.

Den har kursen utgar fran intressenterna nér vi skapar en process for
omvérldsbevakningen. Kursen ger praktiska rad om hur man arbetar systematiskt
och med omvérldsbevakningen som utgadngspunkt, kan fatta mer genomténkta och
battre beslut.

Utbildningens syfte

N&r vi arbetar strategiskt maste vi ha kdnnedom
om bade omvérlden och den egna organisationen.
Strategiska beslut &r svara att reversera och
kraver darfér ett strukturerat och relevant
underlag. Vi behdver data och inte bara
magkansla. Utbildningen ger bakgrunden till
omvarldsbevakning samt metoder och exempel
p& hur man kan arbeta strukturerat.

Utbildningen vander sig framst till personer som
arbetar pa en strategisk niva dar besluten behdver
vara genomtankta, rationella och logiska.

For vem?

Utbildningen vander sig till alla som fattar viktiga
beslut i sin yrkesutdvning samt till dig som é&r
intresserad av beslutsfattande i allmanhet. Du
behodver inga forkunskaper i amnet.




Omvarldsbevakning

Innehall
Introduktion

- Intressenter och omvaérld
- Paverkansfaktorer.

Metoder och struktur

- PEST/PESTEL

- 1SO 9001

- Porters femkraftsmodell
- Megatrender.

Process for arbete

- Intressenter

- ldentifiera kallor

- Data och datakvalitet
- Interna kallor

- Arbetsfléden.

Hjalpmedel

- Digitala hjalpmedel
- Mediabevakning

- AL
Program
09.00-17.00
e Introduktion & presentation
o Kaffe
e Metoder och struktur
e  Praktikfall
e Lunch
e Process for arbetet
e  Praktikfall
o Kaffe

e Hjalpmedel
e Avslutning.

Kursbevis

Vid deltagande hela dagen utfardas ett kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
foreldsningsmomenten finns utférligt
dokumenterade. Det ar tillrackligt utforligt for att
kunna anvandas som uppslagsverk i det dagliga
arbetet.

1de olka standardera och EMAS fimns
kentroll pé vikka lagar som giller for olika do
ch ferondingar fimns et och vad hander uto

Allméant

Vart mal - att alltid erbjuda det béasta utbildnings-
materialet pa marknaden.

Forelasarna

Kursen ges av féreldsare med spetskunskap, stor
erfarenhet och god pedagogisk férmaga. Alla
foreldsare har gedigen kunskap om befintliga
standarder samt de férandringar som star for
dorren. Féreldsarna har ocksa erfarenhet av att
bygga upp ledningssystem for kvalitet & miljé och
arbetar praktiskt med detta ute pa féretag.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildningskalendern. |
priset ingar fullstdndig kursdokumentation, lunch,
for- och eftermiddagskaffe.



Omvarldsbevakning

Var utbildningsmetodik

Vi haller bade dppna och féretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till fakta-
baserade beslut och en foérutsattning fér att skapa
engagemang hos ledning och personal. Kunskap
ar ocksa central for vara metoder fér beteende-
forandring. Det racker oftast inte att bara tillféra
information fér att fa manniskor att handla
annorlunda.

Y
L. :}
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€

€
D
€
o

€ Erfarenhet

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning
av vdrderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder fér
att bearbeta deltagarnas varderingar och
attityder. Genom val genomtankta praktikfall gar
vi igenom alla steg i inlarningsprocessen. |
foretagsinterna utbildningar anvander vi ofta
trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den
egna verksamheten och uppféljning. Fér att fa en
mer skradddarsydd undervisning, féregas de
féretagsinterna utbildningarna ofta av besdk pa
foretaget och samradd med vara erfarna konsulter.

En del av var styrka &r att vi kan erbjuda en
komplett |6sning fér varje organisations behov av
utbildning fran operatdrsniva till hégsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa "basta praktik” fran
arbete i foretag dar foreldsaren bidrar med manga
exempel frdn verkligheten. Det kombineras med en
teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning (accelererat
larande), vilken innebéar att ldrandet stimuleras
med alla sinnen, tilldmpas i hdg grad. Utbildnings-
gruppen bestadr av max 20 personer, vilket ger
foreldsaren mojlighet att aktivera alla deltagare i
diskussioner. Genom att teorigenomgangar varvas
med aktiviteter och praktikfall ges mojlighet till
traning som underlattar inldrandet.

Fo6r mer information kontakta oss via:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA -

varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer fér en framgangsrik férandringsprocess: kompetens att
skapa och driva férandringen, IT-system som styr och stodjer den pa ratt satt och
relevant kunskap hos medarbetarna for att kunna uppréatthdlla den 6ver tid. Vi ar
unika satillvida att vi samlar dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det &r en
viktig anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals

kunder de senaste 20 aren.
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CANEA Management - vi gor er
verksamhet battre!

Var erfarenhet fran méngder med uppdrag visar
att det finns vardefulla moéjligheter till férbattringar
i varje organisation. For att méta allt hardare krav
galler det att utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Den finns samlad i vart eget
metodbibliotek, som utgdr kdrnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Med utgangspunkt i
varje uppdragsgivares situation gors en
anpassning, sa att bade helhet och detaljer
fungerar i praktiken.

Vara konsulter har férstdelse for saval helhet som
detaljer i en organisations omvarld, funktion och
ledning. De har ocksa en val utvecklad analytisk
l&ggning samt férmagan att motivera. Och
pedagogisk fallenhet ar avgdérande, eftersom vi
lagger stor vikt vid kunskapsodverfoéring.
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CANEA ONE - en integrerad
programfamilj

CANEA ONE ar en heltackande programfamilj foér
effektiv verksamhetsledning. Systemet méjliggér
styrning, genomférande, uppfdljning och
forbattring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, drenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow

Ett drendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och foélja upp alla typer
av arbetsfléden i en och samma lésning.
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CANEA Project

Ett omfattande och lattanvéant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem
med stéd for alla delar av
projektverksamheten.

CANEA Process

O En effektiv I6sning fér modellering,

a kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.

CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner fér bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.
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info@canea.se

WWww.Canea.se

010 459 00 00



	Introduktion
	För vem?
	Program

	09.00–17.00
	Kursbevis
	Kursmaterial
	Föreläsarna
	Kursavgift
	Vår utbildningsmetodik
	För mer information kontakta oss via:

	CANEA Management – vi gör er verksamhet bättre!
	CANEA ONE – en integrerad programfamilj
	CANEA Document
	CANEA Workflow
	CANEA Project
	CANEA Process
	CANEA Strategy



