CHECKLISTOR

10 omraden dar Al skapar
konkret nytta i era
verksamhetsprocesser




Artificiell intelligens (Al) ar inte
langre framtid - det ar nutid.

Organisationer som identifierar ratt
anvandningsomraden far konkurrensférdelar
genom effektivisering, battre beslutsstdd och
o6kad innovationsformaga.



Sa har anvander ni checklistan

Kartlagg

Ga igenom varje omrade tillsammans med
verksamhetsansvariga.

Prioritera

Valj de omraden dar behovet och effekten ar
storst.

Utforska

Identifiera |6sningar eller partners som kan
stodja implementationen.

Testa

Borja i liten skala med piloter som ger snabb
effekt och larande.



Automatisering av repetitiva
arbetsuppgifter

Syfte

Oka effektiviteten, minska fel och frigora tid.

Exempel

Al-drivna robotar (RPA) som hanterar fakturering,
registrering av kunddata eller schemalaggning.
Vad ni kan géra

Identifiera repetitiva moment i administrativa processer och
utvardera om de kan automatiseras med Al eller RPA.

Reflektion

Hur ser detta ut i er organisation i dag?



Beslutsstod och prediktiv
analys

Syfte

Forbattra beslutskvaliteten med datadrivna insikter

Exempel

Al-modeller som analyserar forsaljningsdata och forutser
efterfragan eller kundbortfall.

Vad ni kan géra

Inventera vilka beslut som i dag baseras pa magkansla och
utvardera hur Al kan bidra med prediktioner och
simuleringar.

Reflektion

Hur fattas dessa beslut i dag?



Kundservice och chattbotar

Syfte

Ge snabbare och mer tillganglig service dygnet runt.

Exempel

Al-botar som svarar pa kundfragor, hanterar bokningar eller
vidarekopplar till ratt funktion.

Vad ni kan géra

Kartlagg vanliga kundfragor och bedéom om de kan hanteras
med Al-drivha l6sningar.

Reflektion

Vilka fragor hanteras ofta manuellt i dag?



Riskhantering och
avvikelseanalys

Syfte

Identifiera risker, bedragerier och avvikelser i ett tidigt
skede.

Exempel

Al som flaggar ovanliga transaktioner eller signalerar nar
interna kontrollrutiner inte foljs.

Vad ni kan géra

|dentifiera kritiska riskomraden dar Al kan bidra med
monsterigenkanning och realtidsdvervakning.

Reflektion

Var finns era storsta risker i dag?



Personalplanering och HR-
processer

Syfte

Optimera bemanning, forbattra rekrytering och stodja
medarbetarutveckling.

Exempel

Al som analyserar CV och matchar kandidater mot
kravprofiler eller forutser personalomsattning.

Vad ni kan géra

Utforska hur Al kan effektivisera rekrytering och planering
av personalresurser.

Reflektion

Var uppstar flaskhalsar i era HR-processer?



Marknadsforing och
kundanalys

Syfte

Skapa mer relevant och traffsaker kommunikation baserat
pa beteendedata.

Exempel

Al som personaliserar utskick eller rekommenderar
produkter utifran kundbeteenden.

Vad ni kan géra

Analysera vilken data ni har och hur den kan anvandas for
segmentering och automatisering av marknadsforing.

Reflektion

Hur anvander ni er kunddata i dag?



Kvalitetskontroll och
produktionsoptimering

Syfte

Upptacka fel tidigt och optimera resursanvandningen.

Exempel

Al som overvakar produktionslinjer med kameror eller
sensorer och upptacker avvikelser i realtid.

Vad ni kan géra

|dentifiera aterkommande kvalitetsproblem eller flaskhalsar
och utvardera hur Al kan forebygga dem.

Reflektion

Var uppstar kvalitetsbrister i era processer?
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Innovation och
produktutveckling

Syfte

Skapa nya l6sningar genom analys av stora datamangder.

Exempel

Al som analyserar kundfeedback och foreslar nya funktioner,
eller generativ Al som stod i design och
prototypframtagning.

Vad ni kan géra

Kartlagg vilka innovationsprocesser som kan forstarkas med
Al-baserad analys eller generativa verktyg.

Reflektion

Hur arbetar ni med innovation i dag?
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Energioptimering och
hallbarhet

Syfte

Minska energi- och resursforbrukning genom smart styrning.

Exempel

Al som optimerar uppvarmning och ventilation eller
forbattrar logistikfloden for minskade utslapp.

Vad ni kan géra

|dentifiera resurskravande omraden och utvardera om Al
kan bidra till minskad forbrukning.

Reflektion

Vilka resurser ar mest kostnadsdrivande hos er?
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Strategisk planering och
simulering

Syfte

Forbattra planering i komplexa och osakra situationer.

Exempel

Al-modeller som simulerar framtidsscenarier, till exempel vid
forandringar i marknad, priser eller regelverk.

Vad ni kan géra

|dentifiera strategiska beslut dar Al kan bidra med
simuleringar och riskbeddmningar.

Reflektion

Vilka beslut ar svarast att fatta i dag?
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Sammanfattning

Al skapar storst nytta dar ni har:

V4 Aterkommande arbetsuppgifter
v/ Stora datamangder
v/ Behov av snabbare beslut

W/ Kvalitetsutmaningar

Vill ni identifiera var Al skapar mest
nytta i er organisation?

CANEA hjalper er med:

/ Kartlaggning av processer
/ Prioritering av Al-initiativ

\/ Implementation av l6ésningar

Kontakta oss for att ta nasta steg
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Om CANEA

CANEA hjalper organisationer, féoretag och
manniskor att na sin fulla potential genom
verksamhetsutveckling, utbildning och IT-
|6sningar. Vi kombinerar erfarenhet, metodik
och teknik for att skapa bestaende resultat.

Www.canea.se

info@canea.se
+46 (0)10 459 00 00




