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Every day we 
care for 1 billion 
people across 
150 countries.
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Essity – ett globalt företag för hygien och hälsa

138

Net sales 2025 
(SEKbn)

150
Försäljning i

36,000
Anställda

70

Produktions 
anläggningar

Source: Essity.com



Fyra olika affärs områden – Fyra olika QMS behov

23%
of net sales 

2025*

31%
of net sales 

2025*

26%
of net sales 

2025
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20%
of net sales 

2025

*Proforma reporting of Essity’s business 
area structure as per January 1, 2026, 
based on 2025 results  

*Proforma reporting of Essity’s business 
area structure as per January 1, 2026, 
based on 2025 results  

Improving healthcare 

through pioneering 

solutions in wound 

care, incontinence, 

compression and 

orthopedics

Health & Medical

Leading brands in 

incontinence, feminine, 

and baby care for well-

being and confidence 

in all stages of life

Personal Care

Affordable, high-quality 

and sustainable tissue 

products for everyday 

hygiene in homes 

and households

Consumer Tissue

Innovative, efficient and 

sustainable hygiene 

management solutions 

for public and 

commercial spaces

Professional Hygiene

Source: Essity.com



16%
North America

4%
Other

2%
Asia

Net sales 2025 per region

17%
Latin America

61%
Europe
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Source: Essity.com



Essity´s Historia

1929 1975 2017 20242020 2021 2022 2025

“Maggan med 
pärmen”, excel 

och SharePoints

20172015

GMS – Global Management 
System

• Globala policys och 
processer

• Work flow för Audit, CAPA 
och actions

• Fabrikers QMS

2019

De första 
fabrikerna 

2025/26

• Ca 50 fabriker

• >40 000 godkända document

• 180 Key Users

• 1-3 aktiva Super Users

• Externa leverantörers CAPA

• Syster application för 
Redovisande document

• Key User network, hantering, 
Service Management

• Fler fabriker…

• Fabriker med begränsad access, 
egna doc typer och mallar

• Förbättringar i och med Medicin 
Teknik
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• 1-3 aktiva Essity SU

• Samarbete med Global IT 

och CANEA Service 

Manager

Canea roller

• 180 Essity KU

• Ca 50 fabriker

• Ansvarar för access 

hantering, utbildning, rätt 

PL/PO och dagliga admin

• 1900 Författare / Process 

Ledare

• WF i CANEA ONE för 

access efter e.learning

• 1200 Godkännare / Process 

Ägare

• WF i CANEA ONE för 

access efter e.learning

Super Users Key Users Författare Godkännare
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Process

• Process och navigerings 

kartor

CANEA ONE applikationer
Process, Dokument och Workflow

Dokument

• Styrande document - 

GMS

Workflow

• Audit

• CAPA

• NC

• Onboarding av PL o PO

• Avvikelser

• Förändringar

• Leverantörer - extern

Dokument

• Redovisande document - 

GRS

• Syster application till GMS

• Bevis, resultat, signerade 

protokoll mm



Presentation footer 11

• Audit, CAPA planer och avvikelser mot 

leverantörer,

• Harmoniserad process och system för 

SQM teamet

Externa Leverantörer
Bakgrund och Scope

• Hantera och följa upp NC från 

leverantörs Audits

• Bibliotek för document, rapporter, 

bilagor mm. 

• Möjlighet att kunna integrera med 

Ariba /SAP

• Styrd grupp för access, internt Essity

• Bara den utpekade leverantören ska 

se sina egna cases

• SQM ska själva administrera accesser 

till leverantörerna

Bakgrund och Varför? Krav spec Begränsningar
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SQM Audit, CAPA Plan och NC relationer

Audit

‘Main cases’

‘Sub cases’CAPA Plan

NC

Log

Attachments
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SQM Audit, CAPA Plan and NC 

PrepareInitiate
Perform/ 

Report

Initiate
CAPA plan

Initiate NC
RCA & 
action 
plan

Close

Review 
CAPA plan

Perform 
follow up 
& action

Close

Close

Creator /Lead auditor

Supplier

Responsible SQM
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Onboarding av leverantörer

1. Skicka 

FORM + 

NDA

3. Ticket 

“onboard 

external user”

5. CANEA 

/GMS set-

up

6. Skicka 

login till 

leverantör

7.Leverantören är 

Onboardad och 

har CANEA access

SQM

Leverantör
2. Fyller i 

och skickar 

tillbaka

IT
4. IT skapar 

Essity mail 

och konto

Super 

User

5a. Granskar Canea konto,

5b. Lägger till leverantör, vendor nr, och personlig mail till 

en access grupp

5c. sätter manuellt upp ett “spökkonto” med leverantörens 

egen mail som riktas (Advanced, register…) till access 

grupp
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SQMAUDIT81193 SQM Audit för CANEA användarekonferens, https://gms.app.essity.com/Case/Case?CaseID=81193
SQMCAPA-A81194SQM CAPA plan, SQMNC81195 NC 1 CANEA användarekonferens

Test Case

2. FORMs och NDA – fylls i av leverantör och skickas tillbaka till SQM
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SQMAUDIT81193 SQM Audit för CANEA användarekonferens, https://gms.app.essity.com/Case/Case?CaseID=81193

Test Case

Essity konto

4. Skapa Essity mail och konto – görs av IT
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SQMAUDIT81193 SQM Audit för CANEA användarekonferens, https://gms.app.essity.com/Case/Case?CaseID=81193

Test Case

5. CANEA / GMS set-up, 

Register i CANEA  - görs av Super User

Essity konto

Leverantörs konto
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SQMAUDIT81193 SQM Audit för CANEA användarekonferens, https://gms.app.essity.com/Case/Case?CaseID=81193
SQMCAPA-A81194SQM CAPA plan för CANEA användarekonferens
SQMNC81195NC 1 CANEA användarekonferens
SQMNC81196NC 2 CANEA användarekonferens

Test Case

SQM Audit - Initiate

Quick link till 

användareguide

Leverantör Essity 

E.mail

Leverantör Företags 

E.mail
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SQMAUDIT81193 SQM Audit för CANEA användarekonferens, https://gms.app.essity.com/Case/Case?CaseID=81193
SQMCAPA-A81194SQM CAPA plan för CANEA användarekonferens
SQMNC81195NC 1 CANEA användarekonferens
SQMNC81196NC 2 CANEA användarekonferens

Test Case

SQM Audit – Report
Egen document typ 

gör att man får en ett 

eget fält 
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Essity Global Management System  → SQM

Analyser och vyer

Classificering/mån Stängda NC/mån

Typ av Audit/mån Classificering/Section

https://gms.app.essity.com/Start
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Röster från användare och stakeholders

Användarvänligt ur 

leverantörs 

perspektiv, (väldigt 

få frågor från 

leverantörer) 

(Leverantörer)

Tydlig 

instruktion, både 

inbyggt i 

workflow och 

som info material 

(SQM)

Lätt att använda internt, få 

frågor från Essity teamet. 90% 

jobbar självständigt efter intro, 

resten funkar efter lite 

coachning (Coach)

Streamen är toppen för 

kommunikation (Coach)

CANEA upplevs som 

ett flexibelt system, 

lätt att konfigurera och 

anpassa efter behov 

(Coach)

Utmaning: svårt att få 

överblick över access, 

inkl. Brandväggar och 

relaterade IT-

förutsättningar internt 

Essity (nu har vi en work-

around) (Coach)

“Registrering av CAPA 

plan straight forward” 

(SQM)

“CAPA och mail påminnelser” 

(SQM o Admin)

“Historik och all 

documentation 

summerade i ett system” 

(SQM)

Digitalisering! 

(SQM)





Follow Essity!
Connect to learn more about Essity 

Job opportunities at essity.com/careers/
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