CANEA

Strategi & Organisation

Forbattring & Effektivisering

Projekt & Forandring

Ledningssystem ? A5

Konsulttjanster Utbildningar

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions

Managementkonsult
Operationell Effektivitet
Lean

Ledarskap

Projektledning

Verksamhetsutveckling

Philip Parks
Management Konsult
Philip parks@canea.se
Mobil: +46 (0)736-002807

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions

IT-I6dsningar




CANEA

Darfor misslyckas ert
forbattringsarbete

Det finns manga férbattringskoncept....

Theory of
contraints

...... men vad har de alla gemensamt?
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Utebliven effekt
Stagnerat forbattringsarbete




Sa vad kravs da for att lyckas?




VARFOR
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Ratt malsattning!
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Motivationsklyftan

* Motivation
* Forstaelse

* Kunskap

Ledar Motivationsklyftan
Medarbetare

Tid
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Lyckat forandringsarbete "halsar pa” det ljusbla

Forsta kommunikationen
eller ryktet om férandringen

Passivt motstand
Missnéje hos medarbetare
Minskad effektivitet

Okat motstadnd och minskad
produktivitet

Aktivt motstand
Nyckelpersoner férsvinner
Synlig paverkan pa kvalitén
Ekonomiska férluster

Tid

Kalla: Prosci Inc. Best Practices in Change Kalla: Férsvarshogskolan,
Management - 2016 UGL 2018
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Situationsanpassat ledarskap i forandring

Férnekande @

Ge faktisk information varfér och repetera
Bekrafta att det kommer att handa

* Forklara vad som kommer att handa, hur och nar
Forklara hur man kan anpassa sig

Nyorientering

* Var tillginglig * Sitt langsiktiga mal
« Bilda och jobba fram bra team
* Beléna/fira
* Seframat
* Delge “success stories”
Hot Moijlighet

Motstand @

Repetera; varfor, vad, nar och hur
Lyssna - Visa empati

Undersokande ng

* Hjalp individen att prioritera och fokusera

« Bekrafta och tillat kdnslor/reaktioner * Feedback

* Uppmarksamma sorg « Sitt kortsiktiga mal
* Padminn om verkligheten * Foljupp

« Forvanta dig lag arbetsmotivation * Planera

* Var tillganglig * Belona framsteg
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Hur valjer du din
forbattringsstrategi?

Valj ratt tillvagagangssatt for din

forbattring
Habitat (Cynefin)

Komplex Komplicerad
Sondera Forsta problemet
Forstd problemet Analysera
Agera Agera
Lésningen véaxer fram Manga bra |6sningar

Kaotisk Uppenbar
Reagera Forstd problemet
Forstd problemet Kategorisera
Agera Agera

Ny godtycklig l6sning Best Practice




PDCA-hjulet

Effektivitet
A

Analyze/
Act

>
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Fokus pa kund och fléde O =

Produktion

Leverans I.l

Kunder

I.I Utveckling.

Leverantérer
Produkter & tjanster
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Daglig styrning & uppféljning Forbattringsmetodik
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Utbildning & Traning Verktyg

5 Varfér

Varfér stannade maskinen?
Darfor att det kom sdt

Matare
Matsysten

Lagerutrustning

Fixturer /
_ Varfor ligger det en massa sagspan pa golvet?

Zverkgyg
Varfor ar det olja p& golvet?

Instruktioner
Forebyggande
underhall
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Renhet/Ordning
Ergonomi

Variation i utforande
Varfor lacker packningen?

Forbattringssystemet paverkar.....

Etablerad forbattringskultur
En naturlig del i vardagen
Alla deltar pa alla nivaer
Stort ansvar och frihet delegerat till
forbattringsteamen
Tvarfunktionell samverkan
Skapar viktiga forbattringar och
strategisk innovation

959 Systematisk

* En flora av metoder och verktyg
» Fler medarbetare deltar, specialister och
koordinatorer haller ihop arbetet
Merparten férebyggande insatser, fatal akuta
Levererar standigt forbattringar

5%
_ Viss regelbundenhet
L « Enkla forbattringsmetoder, viss systematik
System Individ + Fatal medarbetare har fatt utbildning
. . « Merparten akuta insatser
J Edward Deming MIT + Skapar vissa férbattringar
Sporadiskt

« Inga verktyg

« Enstaka insatser, utfors av specialist
- Atgérdar akuta problem

- Astadkommer sallan férbattringar




Omraden/férutsattningar som ar
kritiska* for gruppens forandring

"Vibérandradet  "Vivill andra till "Vivet vad "Vi far paverka "Vi kan vara "Vi klarar att
nuvarande” det nya” andringen innebar”  3ndringen” delaktiga” utféra det nya”
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* Enligt forskning. Kallor ar bland annat Knosler, Agerus, ProSci.
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Ett ndrvarande
ledarskap

Kund & Engagerade
flodesfokuserad — medarbetare
malsattning

Struktur, roller &
ansvar

Ett fungerande
forbattringssystem
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