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CANEA

Strategi & Organisation

Förbättring & Effektivisering

Ledningssystem

Projekt & Förändring

Konsulttjänster Utbildningar IT-lösningar
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• Managementkonsult

• Operationell Effektivitet

• Lean

• Ledarskap

• Projektledning

• Verksamhetsutveckling

Philip Parks
Management Konsult
Philip parks@canea.se
Mobil: +46 (0)736-002807
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Därför misslyckas ert 
förbättringsarbete
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LeanWCM

Agile

6 Sigma
TQM

Theory of
contraints

Kaizen

Toyota 
KATA

BPR

Det finns många förbättringskoncept….

……men vad har de alla gemensamt?

TPM
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Otydliga mål
Agerar på symptom

Resursbrist

Motstånd

Låg delaktighet

VerktygsfokusBrist på 
kommunikation

Trötthet på 
förändring

Suboptimering

Kunskapsbrist
Otydligt nuläge

Ingen standard
Otydliga roller

Ingen uppföljning

Utebliven effekt
Stagnerat förbättringsarbete

Felaktig 
metodtillämpning

Silo tänkande
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Vad kostar det att inte förbättra?

Forskning visar att 

bristkostnader står 

för 10 – 30% av hela 
verksamhetens omsättning
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Så vad krävs då för att lyckas?
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VARFÖR

HUR

VAD
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Rätt målsättning!
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System för prestandakontroll

Affärsplan

Affärs-
område

Avdelnings-
plan

Grupp Uppföljning 
dag/vecka

Uppföljning 
vecka/ 
månad

Uppföljning 
månad/ 
kvartal

Uppföljning 
kvartal
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Check; lärande & resultat

Check; resultat & system

Check; resultat & system
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Teamarbete
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Motivationsklyftan
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Lyckat förändringsarbete ”hälsar på” det ljusblå

Källa: Försvarshögskolan, 
UGL 2018

Källa: Prosci Inc. Best Practices in Change 
Management - 2016

Första kommunikationen 
eller ryktet om förändringen

Passivt motstånd
Missnöje hos medarbetare
Minskad effektivitet

Aktivt motstånd
Nyckelpersoner försvinner
Synlig påverkan på kvalitén
Ekonomiska förluster
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Situationsanpassat ledarskap i förändring  

Hot

Förnekande

Nyorientering

Motstånd Undersökande

Möjlighet

• Ge faktisk information varför och repetera
• Bekräfta att det kommer att hända
• Förklara vad som kommer att hända, hur och när
• Förklara hur man kan anpassa sig
• Var tillgänglig

• Repetera; varför, vad, när och hur
• Lyssna - Visa empati
• Bekräfta och tillåt känslor/reaktioner
• Uppmärksamma sorg
• Påminn om verkligheten
• Förvänta dig låg arbetsmotivation
• Var tillgänglig

• Hjälp individen att prioritera och fokusera
• Feedback
• Sätt kortsiktiga mål
• Följ upp 
• Planera 
• Belöna framsteg

• Sätt långsiktiga mål
• Bilda och jobba fram bra team
• Belöna/fira
• Se framåt
• Delge “success stories”
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Ingen 
information

Skriftlig
information

Muntlig 
information 
från ledare

Muntlig 
information 
från ledare 

med 
utrymme för 

frågor 

Dialog med 
gruppen om 
vad, varför 

och hur 
(Budskapets 
betydelse för 

gruppen)

Ambitionstrappan- en modell för kommunikation

Effekt:
Ingen 
eller icke 
avsedd 
effekt

Effekt: kännedom och förståelse Effekt:
Engagemang 
& handling
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Hur väljer du din 
förbättringsstrategi?
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Välj rätt tillvägagångssätt för din 
förbättring
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PDCA-hjulet

Tid

Effektivitet

Plan

DoCheck

Analyze/ 
Act
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Fokus på kund och flöde

Utveckling Produktion Leverans

Leverantörer Kunder

Produkter & tjänster
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Daglig styrning & uppföljning Förbättringsmetodik

VerktygUtbildning & Träning

Gemba
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Förbättringssystemet påverkar…..

*J Edward Deming MIT

Sporadiskt
• Inga verktyg
• Enstaka insatser, utförs av specialist
• Åtgärdar akuta problem
• Åstadkommer sällan förbättringar

Viss regelbundenhet
• Enkla förbättringsmetoder, viss systematik
• Fåtal medarbetare har fått utbildning
• Merparten akuta insatser
• Skapar vissa förbättringar

Etablerad förbättringskultur
• En naturlig del i vardagen
• Alla deltar på alla nivåer
• Stort ansvar och frihet delegerat till 

förbättringsteamen
• Tvärfunktionell samverkan
• Skapar viktiga förbättringar och 

strategisk innovation

Systematisk
• En flora av metoder och verktyg
• Fler medarbetare deltar, specialister och 

koordinatorer håller ihop arbetet
• Merparten förebyggande insatser, fåtal akuta
• Levererar ständigt förbättringar
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Områden/förutsättningar som är 
kritiska* för gruppens förändring

Vilja Kunskap Påverkan Resurs Förmåga Förvirring

Syfte Kunskap Påverkan Resurs Förmåga Motstånd

Syfte Vilja Påverkan Resurs Förmåga Passivitet

Syfte Vilja Kunskap Resurs Förmåga Frustration

Syfte Vilja Kunskap Påverkan Förmåga Status quo

Syfte Vilja Kunskap Påverkan Resurs Felaktigheter

Syfte Vilja Kunskap Påverkan Resurs Förmåga Förändring

* Enligt forskning. Källor är bland annat Knosler, Agerus, ProSci. 

”Vi bör ändra det 
nuvarande”

”Vi vill ändra till 
det nya”

”Vi vet vad 
ändringen innebär”

”Vi får påverka 
ändringen”

”Vi kan vara 
delaktiga”

”Vi klarar att 
utföra det nya”
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Metoder & verktyg 

Kund & 
flödesfokuserad 

målsättning

Engagerade 
medarbetare

Ett fungerande 
förbättringssystem

Struktur, roller & 
ansvar

Ett närvarande
ledarskap
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Stort tack för att ni valde att lyssna 
på mig
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