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Okad ohdlsa pa svenska arbetsplatser

Foérsakringskassan (2026)

25% ar engagerade pa jobbet

Gallup (2025)

Sverige har ett av de lagsta tillvaxttalen

OECD (2025)

H6g innovation - lag tillvaxt

Kl (2024)

:i FORBATTRINGSAKADEMIN

Hur vi leder och organiserar vart arbete
behover utvecklas.

Detta inkluderar aven kvalitetsarbetet!

FORBATTRINGSAKADEMIN
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Toppstyrning == Sjalvstyre

TEAL "ORGANISM": CHEFSLOS, SJALVORGANISERING, TEAM, PRINCIPER

GRON "FAMILJEN": VARDEGRUND, KULTUR, HIERARKI, DELEGATION

"MASKIN": MAL, PRESTATION, RESULTAT

"ARMEN": ROLL- OCH ANSVAR, STABILITET, FORMELLT

"VARGFLOCK": MAKTUTOVNING (GATUGANG, MAFFIOR)

Laloux (2017) FORBATTRINGSAKADEMIN
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Byrakrati = Manniskokrati |

Strategin satts fran toppen
Styrning sker fran toppen
Standardisera

Centrala funktioner
koordinerar

Kontroll genom regler och
inspektioner

Individer tavlar for befordran
Stora enheter

Strategin utvecklas av alla
Individer & team ar sjalvstyrande
Experimentera

Manniskor koordinerar genom
samarbeten

Kontroll genom varderingar och
fransparens

Individer tavlar for att skapa varde
Sma enheter

Hamel & Zanini (2025)

FORBATTRINGSAKADEMIN

Utveckling genom
Implementering vs Forbattring
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Eriksson (2019)

FORBATTRINGSAKADEMIN
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Beteenden

Varderingar

Antaganden

Schein (2016)

Beteenden

Varderingar

Antaganden
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VARDERINGAR - VARDERINGAR -
INDIVID INDIVID & SYSTEM .-

@ Respekt g

Vi é@r behovs- &

I3 syftesdrivna
) Samarbete !

Vi har vardeskapande
processer & natverk

©
g Ansvar @ Vi forbattrar
p-4 o
® ©

Tillit

Oppenhet

Vi dr motiverade

Engagemang

Vi leder

Arlighet

Antaganden
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Varderingar Kund- Process- Engagerat Allas delaktigh Standi, Basera beslut
ori ing i ing ledarskap karn forba 8 pa fakta
(*Proaktivitet)
Stodjande Vi arbetar Vi samarbetar Vira ledare Vi arbetar for att | Vi utvdrderar och | Nar vi har ett
beteende #1 gemensamt fér | mellan uppmuncrar nd verksamhetens | férbittrar vira problem tar vi
att tillgodose avdelningar och | forbattringsforslag | évergripande arbetssitt. reda pd
kundens behov. | funktioner ndr | och hanterar mil. grundorsaken
vi utvecklar vir | problem som en innan vi beslutar
vs. verksambhet. mojligher till om en lésning.
forbattring.
Hindrande Ivar Vi fokuserar pd | Vdra ledare utgar Vi arbetar for att | Vi loser Vi loser problem
beteende #1 verksamhet att utveckla vir | ifrdn atc vi gor rdce | nd vart teams problemen nir de | sd snabbt och
léser speciellc verksamhet frin bérjan fér att | mdl. uppstdr. enkelt som
utsedda inom gruppen | undvika problem. mojlige.
personer och den egna
kundens avdelningen.
problem.

Stodjande

Vi tar reda pa

Vi toljer vira

Vira ledare frigar

Vid utveckling av

Vi arbetar

Vi samlar in

beteende #2 vad kunderna overenskomna | efter verksamheten strukturerat med | information och
har fér behov riktlinjer och kundkonsekvenser | involveras alla forbittringar. mitresultat som
och arbetssitt. i beslucssituationer. | medarbetare vi anvinder ndr vi
férvintningar utifrin utvecklar
och anpassar kompetens. verksamheten.
vs. vara produkter
och tjinster
efter detra.
Hindrande Virtar fram sd Vi viljer Vira ledare frigar | Varc Vi arbetar Vi utvecklar
beteende #2 bra produkter individuellt hur | efter effektivicet i forbittringsarbete | situationsanpassat | verksamheten
och tjdnster vi vill arbeta. beslutssituationer. hanceras av vira med baserac pa
som mojligt. ledare eller forbattringsarbete. | kunskap och

Dessa erbjuder
vi till kunder.

specialister.

erfarenheter frin
vira medarbetare.

Stodjande
beteende #3
Us.

Vira ledare
prioriterar
férebyggande
arbete.*

Hindrande
beteende #3

Vira ledare
prioriterar 16sning
av uppkomna
problem.*

Cronemyr, Béckstrom &

Rénnbéck (2017)

MIN
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Utveckling av kulturen
kraver
systematik & struktur

FORBATTRINGSAKADEMIN
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Rekommendation

GOor pulsmdatningar

Forstd varfor

Hitta Idsningar

Testa losningar i liten skala
Sprid [Grdomar

17

Hur ska vi bedriva
kvalitetsarbetet for att starka
en forbattringskultur?

18
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KVALITETSSAKRING =
STABILITET

Rénnbéick (2019)

Tva grundsyner pa kvalitet

KVALITETSUTVECKLING =
FORBATTRINGAR

FORBATTRINGSAKADEMIN
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ISO 9001 &
Implementering

FORBATTRINGSAKADEMIN
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ISO 9001 & Kultur

Kvalitetsledningssystemet:
Associeras med struktur
Associeras inte med organisationskultur
Stoder inte ledarskap och medarbetarnas engagemang

"Det ér kulturen,

inte kvalitetsledningssystemet,
som skapar resultat!"

Rénnbdck & Lindblad (2019) FORBATTRINGSAKADEMIN
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Forbatiringskultur

FORBATTRINGSAKADEMIN
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Viktiga nycklar

> Kulturen styr vilken struktur som utvecklas

= Oka forbdttringskompetensen

» Skapa sjalvstyrande individer & team

—=% Ledningen mdste utveckla sitt ledarskap

FORBATTRINGSAKADEMIN
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Centrala ledarbeteenden
i en forbattringskultur

Utveckla nya ledare och chefer

Prata om verksamhetens syfte och vért "varfor”
Forbattra hela vardeskapandet & minska byrdkratin
Testa flera l6sningar i liten skala

R&nnbdck & Eriksson (pdgdende arbete) FORBATTRINGSAKADEMIN
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3avid
utvecklingsinitiativ
misslyckas!

Undvik vanliga
fallgropar!

FORBATTRINGSAKADEMIN
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Vanliga fallgropar

__ Enstark implementeringslogik "satter kappar i
hjulet”

_Att ej arbeta tillsammans med HR — ansvarar
for ledarskapsprogram & kulturprogram

. / =

<= Att trycka ut i stor skala - Testa alltid i liten skalal

FORBATTRINGSAKADEMIN
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Lycka till att starka
forbattringskulturen!

Asa Rénnbéck, PhD
Tfn: 070-567 59 97
E-post: asa@forbattringsakademin.se

www.forbattringsakademin.se
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