Toyota Kata - Nasta generation av
systematiskt forbattringsarbete

Alla kanner till Lean, men fa-kanner till Kata = den dolda nyckeln
bakom Toyotas framgangar Genom att forsta och praktisera
detta vetenskapliga tankesatt vaxlar du upp din
problemldsningsformaga och skapar forbattringar som
traditionella metoder inte klarar av.
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Vad ar Kata?

Ett japanskt ord som betyder
monster

Inom Japansk kampsport -
Koreograferad uppsattning
rorelser som upprepas om
och om igen for att bygga
muskelminne
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research behind Kata

Forskningen riktades mot dessa tva fragor:

1. Vilka oupptackta rutiner och tankesatt ligger bakom
Toyotas framgang med kontinuerlig forbdttring och
agilitet?

2. Hur kan andra féretag utveckla liknande rutiner och
tankesatt i sina organisationer?

Upptackt:

Nar man studerar Toyotas forbattringssystem tillrackligt

noggrant framtrader ett gemensamt monster i hur man
tdnker och agerar, vilket ar tydligt pa alla nivaer inom
foretaget.
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research behind Kata

The Improvement Kata
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Affarsutmaningar
Stang gapen

Fokusera pa de utmaningar
som ar en del av den
strategiska agendan

Utveckla manniskor
Ledare och medarbetare

—
<=

Coach Improver

Strategiskt viktigt att utveckla
den formagan i organisationen




PDCA -Definiera problemet

) o -Vem drabbas
Befasta Definiera -Hur manga

-Hur ofta
Observera\ -Effektforlust
Implementera
Implementera?
Fortsatta testa? Analysera -Se pa plats
\ \ -Kartlagg vad som hander
-Hitta matetal
-Mat
Planera

Besluta
-Rotorsaker
-Reflektera
_Studera -Analysera
-Summera resultat . ,
_Reflektera -ldentifiera hinder
-Summera Iérdomar\ . -valj hinder
_Notera Studera Genomfora -Planera for test i sma steg

-Genomfor test

-Préva nytt arbetssatt
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PDCA kraver en metod
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- Lar mig I6sa
problem

Kata

(L,

2. Nuvarande
tillstand

1. Satta

3. Nasta
Maltillstand

4, Identifiera/ Vilja hinder
- Genomfdéra experiment

T~ A3

- Bra for analys
- Info till andra

Forbittr ingsomr ade: Ansvarig: Datum:
Bakgrund Lista prioriterade férandringar som
Ska testas.
Overgripande mal
Analys och resultat av de testade
Nuldge I_’f')'rénd(ingarna Ifopplat till det
dvergripande malet
Analys av nulage Summering
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Metodiskt tankande och larande

Okar var férmaga att 16sa ett problem och att forbattra ett tillstand.
- Vi tvingar fram ett tydligt fokus i varje steg.

Satta
- Vi tar korta steg (experiment) mot varje maltillstand. Riktning/
Utmaning
Peka ut
Nasta Mal-

- Vad vi uppnar idag? I (\/»
- Arbetssatt/ Beteende?

- Vi letar inte problem

tillstand - Vad vi vill uppna?

- Varfor?
- Matetal/ Mal?

Fanga
Nuvarande
tillstand

4 Identifiera/ Vélja hinder
- Genomfdra experiment
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Katans roller

Deltar da och da
Uppmarksammar specifikt coachen genom att
observera bade teamet och coachen.

Tranar coachen i att ldra ut FK korrekt Ad epts
\ Coachning- tavia

kata Férbdttrings-
kata

Laget dger maltillstandet och
arbetar for att na det.
Adepten och laget anvdnder
rutinerna fér forbattringskata.

Coachen &r ansvarig for att lara ut
forbattringskatan och for resultaten.
Coachen anvénder de 5 coachingkata-fragorna.
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Vilket ar det
vanligaste
misstaget vid

’ problemlosning?




Vad star det ?

Kan du ldsa det har?

Vardefullt!
Var hjarna drar ratt slutsats.
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Vad star det ?

Var hjarna ar snabb att
dra slutsatser och hoppa

pa léshing men det kan
latt bli fel.

Hur motverkar vi det?
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A
Var hjéirna fyller
automatiskt i
tomrummen
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Nuvarande
kunskaps-grans/

troskel
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Problemsituation

Ro a d m a Ett alltfér vanligt exempel pd hur man utan att
p definiera problem och rotorsaker fér snabbt

overgar till att lista mdéjliga férbdttringar som

- Parallellt arbete | flera Spér inte testas i smd steg utan antas ge mest
Problem 3 >~ — s prestandaférbdttringar i en
. - Ofta omfattande och stora steg prioriteringsprocess som utgdr frén
roblem - Tidskravande omréstning och tyckande i en workshop.
Férslag Vardering/ - o . P )
I6sningar - Prioritering Nulage Forandring / Atgard Framtid
listor
Arbetssatt/ Arbetssatt/
Facilitatorns Prestanda Prestanda
hypoteser 1 A
2 B
Gruppens Rostning
forslag 3 C
Topp 7
4 D
Al-férslag
5 E
6 F
7/ G
Rekommentation: Undvik Roadmap eller liknande upplagg i férbattringsarbete dar losningen ar okand.

Det ar for riskfyllt. Anvand hellre utforskande metoder i korta steg, ex Toyota Kata.
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Stegvis prestandadokning med korta PDCA-steg
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Valj ratt problemlosningsmetodik

Anvand KATA Anvand Roadmap

Eller andra utforskande metoder nar vi inte kanner Nar [6sningen pa problemet ar kand. Nar vi skall
till losningen pa problemet. Med Kata l6ser du bygga ett hus, en bro eller ett ledningssystem.
problem och utvecklar manniskor. Det ar komplicerat men vi har gjort det tusentals

ganger forut och det finns experter.

1. Satta

Nuldge Foréndring / Atgérd Framtid
3. Nasta Arbetssatt/ Arbetssatt/
Maltillstand Prestanda Prestanda

1 A
2 B
3 C
4 D
2. Nuvarande 46':::;:?;::{3 )\(Iélj? hinder 5 E
tillstand ) periment 6 F
7 G
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Tack!
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CANEA

Strategi & Organisation ”

Forbattring & Effektivisering € ¢

Projekt & Férandring

Ledningssystem

i

Konsulttjanster Utbildningar IT-l16sningar
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