Presentation

Mia har drygt 25 ars erfarenhet av forandringsledning och
verksamhetsutveckling bade som projektledare och
linjechef.

Hon har erfarenhet fran bade telekom och energisektorn,
dar hon foretradelsevis har arbetat i foretag med storre
foretagskunder, men i rollen som kundservicechef aven
utvecklat kundmoétet med privatkunder.

Hon driver framgangsrikt arbete med att utveckla
strategiska planer och processer for att sedan omsatta det
till operativa, konkreta Idsningar i och tillsammans med
verksamheten.

Exempel pa konsultuppdrag

Projektledare for systemutvecklingsprojekt i storre
energibolag

e Projektledare for processforbattringar inom GDPR i storre
energibolag

e Projektledare for framtagande och inférande av nya rutiner
samt drivande i att ta fram delprocess inom GDPR i storre
energibolag.

e Ansvarig for uppbyggnad av en ny region inom
elkraftsentreprenad

e Projektledare for processkartlaggningsprojekt i
energibranschen

e Projektledare for processer och systemintegration for
verksamhetsflytt i energibranschen

e Projektledare for centralisering av administrativa resurser
fran 15 orter till en inom telecombranschen
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Spemallstkompetenser

Foérandringsledning
Processutveckling

Projektledning

Strategiutveckling

Ledarskap

Verksamhetsledning och utveckling

Certifieringar

IRCA QMS Lead Auditor

Tidigare erfarenhet

Service- och resurschef (operativ chef),
Kraftringen Service AB

Kundservicechef, Kraftringen Energi AB
Saljstodschef, Kraftringen Forsaljning AB
Gruppchef/projektledare, Relacom AB
Verksamhetsutvecklare Relacom AB

CANEA hjalper organisationer, féretag och manniskor att na sin fulla potential. Med hjélp av erfarna managementkonsulter,

‘ AN EA engagerande utbildningar och heltackande IT-l6sningar ser vi till att verksamheter utvecklas, effektiviseras och vaxer.

CANEA grundades 1994 och har ett 100-tal anstallda samt ett 20-tal internationella partner. Utéver huvudkontoret i Goteborg,
har vi kontor i Stockholm, Malmo, K6penhamn i Danmark och Florida i USA.
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