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CANEA ONE för Life Science 

Nuläge och vägen framåt

Patrik Bergwall & Joakim Ahlmén



2OC-XXXX-A |© CANEA Partner Group AB  |  Consulting  |  Training  |  IT solutions

Agenda
►Ni som är här

►Kunder – då & nu

► Funktionalitet – senaste året och ambitioner framåt

►Core validation

►AI, SharePoint och Open API

► Inspiration - Vad använder branschkollegorna 
systemet till idag

► Exempelkonfigurationer - CANEAs bibliotek

► Förslag för intressanta pass under konferensen
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Ni som är här idag
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Kunder life science 
10 år sedan
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LIFE SCIENCE Idag - ca 65 kunder
Validerade installationer inom MedTech, BioTech & Pharma
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Några tidigare 
förbättringar

Höjd säkerhet
Franska som systemspråk
Åtkomsthantering mallar

Mallinfo i dokumentkortet
Startsidehantering

26.1

25.3

25.2
Ärendehierarki
Referera till utkast

AI-komponent
Datumformat ISO8601
Bakåtknappen - Full support

26.2
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Träningsfunktioner
Påminnelser
Återträning
Praktiska test
Uppföljning sammansatta dok.

Mallhantering
Tvingande kontroll - 

senaste version

Distributionskvittens
Vart
Antal
Dra tillbaka - kvittens

Exempel på 
vad vi vill göra 
framåt för life 
science och där 
vi undersöker 
lösningar
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En trygg och kunnig 
samarbetspartner kring 

funktioner och validering

Core validation
► Sedan 25.1 så har CANEA ONE en tillhörande Core Validation 

► Syfte - Ännu högre nivå av kvalité och testning samt underlätta varje Installation Validation
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AI → CANEA Insight
►Fokus på dokument och dess innehåll

►Dialogbaserad som presenterar 
information för användaren – alltid 
källhänvisning
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SharePoint Connect
► Tillgängliggör information från CANEA ONE i SharePoint
• Dokument- och ärendevyer

► Information speglas i realtid
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CANEA ONE Open API
►Bygga egna integrationer – ingen begränsning

► Standardiserat och utvecklarvänligt

► Förlängning av CANEA ONE

Vanliga användningsområden
Synkronisering av masterdata, till exempel artikelregister. Extern inrapportering via webbformulär

Exponering av utvald information externt, ex  
dokument, rapporter eller status till partner 
och leverantörer.

Integrationer som låter medarbetare arbeta i 
befintliga system samtidigt som data överförs 
sömlöst till CANEA ONE.
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Användningsområden
Vi har inventerat bland ca 25 av våra life science kunder vad dom använder CANEA ONE till idag

► Dokument 
• Styrande

• Records 

• Produktionsdokument

► Ärenden 
• Deviation / Non-Conformity

• Complaint

• CAPA

• Change

• Audit

Vi ser att många kunder har en outnyttjad potential 



14OC-XXXX-A |© CANEA Partner Group AB  |  Consulting  |  Training  |  IT solutions

5%

5%

5%

10%

10%

10%

14%

38%

52%

62%

71%

76%

95%
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90%

90%
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86%

62%

48%

38%

29%

24%

VIGILANCE

ANSTÄLLNINGSFLÖDE

PRODUCT RELEASE

ASSET MGT

LI/OOS

FÖRBÄTTRINGAR

OHS

AUDIT

COMPLAINT

DEVIATION/NC

CAPA

CHANGE

ANVÄNDNINGSGRAD
Använder Använder ej
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Exempelkonfigurationer

Mallar från kundmiljöer
Börjar bygga upp vårt 
bibliotek
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Sub case types

Parent case types

Initiation Decision Implementation Summary Closure

Workflow - Change - Life Science

Permissions in phases : F = Forward, B = Backward, E = Edit, P = Pre -close

Phase →
Role ↓ 1 2 3 4 5

Initiator FEP

Accept signatory FBEP

Executor FEP FBE

Final signatory FBE

Non-
conformity/Complaint

CAPA/Correction/Field 
correction/Disposition
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Relationship to other case types

Audit

Non-conformity

Change

Complaint

CAPA Field correction DispositionCorrection

Company card

Action

Activity*

Activity is a case type 
used as a sub case in all 
the other ones in the 
chart. Due to clearness 
and lack of space it is 
drawn here on the side.



18OC-XXXX-A |© CANEA Partner Group AB  |  Consulting  |  Training  |  IT solutions

Supplier management overview

Supplier 
evaluation 

form

Supplier 
access 

management

Supplier audit

Sample 
request

Perform 
validation

Approved supplier list

Supplier 
performance 

evaluation

Product

Site

Supplier management

Supplier audit Note
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Sub case types

Parent case types

Initiate 
assessment

Assess financials 
and capability Assess CSR Assess QMS Dispose

SQM – Supplier management – Sec. level 5

Permissions in phases : F = Forward, B = Backward, E = Edit, P = Pre -close

Phase →
Role ↓

Initiate 
assessment

Assess 
financials and 

capability
Assess CSR Assess QMS Dispose

Originator E, F, P E, F, B, P E, F, B, P E, F, B, P B

Management E, F, P E, F, B, P E, F, B, P E, F, B, P E, F, B, P

QA manager B

Sourcing owner E E, F, B, P E, F, B, P E, F, B, P B

Plant procurement owner E, F, P E, F, B, P E, F, B, P E, F, B, P B

Quality owner E, F, B, P E, F, B, P B

Final approver E, F, B
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Initiate 
assessmentSQM – Phase 1 

• Text field
• Check box
• Number field
• Date
• Registry field
• Sub case

Field name * m/s Field type Comments

Supplier management - Initiate assessment Static text

Global Guidance URL Link to document module

Step-by-step video training URL Link to document module

Timeline Static text

Case created date Date Default today's date, read-only

Basic information Static text

Type of supplier * S Registry choice Some fields are hidden 
depending on type of supplier

Confirm Button Trigger visible fields

Impacted global business unit M Registry choice

Impacted business unit M Registry choice

Targeted existing product style M Registry choice

Targeted new product style Text field

Targeted raw material type S Registry choice

Targeted raw material name Text field

Receiving plants name M Registry choice

• Image
• Static text
• URL
• Button
• Attachments
• Collapsible panel
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Tips under konferensen
Dag 1 Dag 2

Leverantörshantering i CANEA ONE
Niclas & Payam visar hur man 
sammanhållet och strukturerat kan 
hantera hela leverantörsresan.

Kundtalare - Xvivo
Nästan 10 år med CANEA ONE – Hur 
systemet har vuxit tillsammans med 
företaget

Från kravstyrt till konkurrenskraftigt
Anna Åkesson pratar om hur du får 
ledningssystemet att skapa värde för 
både ledning och medarbetare

Kundtalare - Essity
Hur kan man effektivisera sina 
kvalitetsflöden genom att inkludera 
leverantörer i CANEA ONE?

15.00 – Bankett 1

16.15 – Bankett 1

08.30 – Bankett 2

09.45 – Bankett 2
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Tack för oss!

Frågor?
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