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Leda komplexa projekt

Introduktion

Hur hanterar man komplexa projekt med manga intressenter, tighta tidplaner,

avancerade beroendekopplingar och begransade budgetmal? Hur kan man i sitt

ledarskap motivera personer i sitt projektteam att leverera ratt kvalitet pa budget och
tidplan, samtidigt som de trivs med sitt arbete? Hur skapar man en uppfdljning och
styrning som skapar fértroende hos bestallarna och goda férutsattningar for att

leverera lyckade resultat?

Denna femdagarskurs erbjuder en uttdmmande genomgang av @amnet Avancerad
Projektledning. Kursen fokuserar pa verktyg, arbetssatt, roller och ledarskap. Materialet
som tacks ar relevant for projekt i alla slags verksamheter, men ar mest tillampbart i

komplexa miljéer.

For vem?

Denna utbildning vander sig till dig som har
flerarig erfarenhet som projektledare, alternativt
har gatt grundlaggande kurser inom projekt-
styrning, och vill vidareutveckla dig. Kursen ger
dig djupare forstaelse inom de mest angelagna
omradena for dig som projektledare.

Utbildningen kommer att ge dig en mycket bred
grund att sta pa och syftar till att gora dig saker i
anvandandet av metoder och verktyg inom
projektledning.

Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen ar att ge deltagarna djup
kunskap i vilka verktyg, arbetssatt och roller som
kan anvandas i ett effektivt
projektledningsarbete.

Efter avslutad kurs kommer deltagarna att kunna:

e  Forstd hur man satter upp en optimal
projektorganisation

e Definiera och faststalla projektmal

e Skapa realistiska projektplaner som
beskriver aktiviteter, beroenden, resurser
och tidsskalor

e Styra mot malen

e Hantera andringar

Forsta hur hogpresterande projektteam
skapas och leds

Forsta hur risker bor hanteras

Folja upp och kommunicera
Framatskridandet gentemot
projektplanen

Avsluta och dokumentera projekt pa ratt
satt
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Leda komplexa projekt

Innehall

Strukturer foér projektledning
- Modell fér projektledning
- IPMA'sICB
- PMI's PMBoK
- 1SO 21500 och 10006
- Projektledningsprocesser
- PRINCEZ2
- Projektlivscykler och projektmodeller
-  Projektmognad

Projektval och projektinitiering

- Projektval

- Nyttobeskrivning i form av business case

- Nyttobeskrivning i form av matbara
kvalitativa mal

- Livscykelanalys

- Att beskriva projektdirektivets innehall och
intressenter

- Att definiera projektmal och effektmal

- Praktikfall i projektdirektiv

Projektorganisation

- Paverkan fran verksamhetens organisation
pa projektets organisation

- Definiera de viktigaste rollerna och
stodfunktionerna i en projektorganisation

- Forklara hur man optimerar en
projektorganisation

- Hur man hanterar sampel mellan projekt och
linje, kund och leverantérer

Intressenter och
kommunikationsplanering

- ldentifiering av intressenter

-  Kommunikationsplanering

- Kommunikationsplaner

- Praktikfall i kommmunikationsplanering

Kravhantering
- Behovsanalys
- Kravspecifikationer
- Sparbarhetsmatriser
- Praktikfall i behovsanalyser och
kravspecifikationer

Gruppdynamik och teamwork
- Beskriva hur man som projektledare kan
styra gruppen mot de 6nskvarda
egenskaperna
- PPL - Projektpsykologiska projektcykeln

Projektomfattning
- Scope, omfattning, prestanda,
kvalitet
-  Work breakdown structure
- WABS, OBS och CBS
- Ansvarsmatriser
- Praktikfall: WBS

Tidplanering
- Natplaner och GANTT-scheman
- Beroenden
- Varaktigheter
- Kritiska linjen och glapp
- Critical path, crashing och fast-tracking
- Critical Chain
- Praktikfall: Tidsplanering

Resurshantering
- Resursutjamning
- Resursplan
- Beddmning och kalkyler

Kostnader och kalkylering
- Projektekonomi
- Beddmning och kalkyler
- Projektbudget
- Praktikfall: Resursplanering och budgetering

Forhandlingsteknik
- Omsesidigt fordelaktiga affarer
- Basta alternativ till en férhandlad 16sning
- Foérhandlingsteknik
- Praktikfall: Forhandling

Riskhantering
- Riskhanteringsprocessen
- Riskidentifiering
- Riskanalys
- Planering av riskbemo&tande
- Riskoévervakning
- Berakning av riskbuffert
- Praktikfall: Riskanalys

Projektledarskap och motivation
- Situationsanpassat projekt-ledarskap
- Sjalvkannedom och ledarskap
- Motivationsfaktorer

Uppfoljning
- Basplaner
- Rapportering
- Visuell uppféljning
- Projektmoten och styrgrupps-maoten
- Praktikfall: Projektmote

MEM-CTB-01760 v.5.0 CTB, PLA

Sida2av6



Leda komplexa projekt

Resultatvardesmetoden

- Genomgang av resultatvardesmetoden
(Earned Value Management)
- Praktikfall: Resultatvardesmetoden

Avvikelser och dndringar

- Awvikelsehantering
- Andringshantering
- Praktikfall: Arendehantering

Averlamning och avslut

- ldeala avslut

- Overlamning och acceptans

- Utvardering av projektmal

- Utvardering av hanterings- och
ledningsprocessen

- Lessons learned

- Uppldsning av projektteam

- Praktikfall: Overldamning och avslut

Effektuppfoéljning

Kvalitativ och kvantitativ
- uppféljning av projektnytta
- Uppfdljning av business case
- Praktikfall: Utvardera effektmal

Investeringsbedémning & Affarskalkyl

- Tekniker for att pa strategisk niva avgora
vilka projekt som ska genomfoéras

Program

Dag1
09:00 -17:50

Introduktion

Strukturer for projektledning
Kaffe

fort. Strukturer for projektledning
Start av projekt

Lunch

Praktikfall: Valja projekt
Praktikfall: Projektdirektiv

Kaffe

Projektorganisation
Intressenthantering och
kommunikationsplanering
Frukt

Praktikfall: Kommunikationsplan
Summering och avslut

1 timmes sjalvstudier

Dag 2

08:00 -

Dag 3

17:50

Aterblick dag 1
Kravhantering och konfigurationsstyrning
Praktikfall: Behovsanalys och
kravspecifikation

Kaffe

Projektteamets utveckling
Projektomfattning - WBS
Lunch

Praktikfall: WBS —
Projektomfattning
Tidsplanering

Kaffe

Praktikfall: Tidsplanering
Roller i projektteam
Summering och avslut
1timmes sjdlvstudier

08:00 -17:50

Aterblick dag 2

fort. Roller i projektteam
Praktikfall: Belbin

Kaffe

Resurshantering
Beddmning och kalkyl
Praktikfall: Resursplanering och budget
Lunch

Forhandling

Rollspel: Forhandling

Kaffe

Praktikfall: Riskhantering
Frukt

Praktikfall: Riskhantering
Summering och avslutning
1 timmes sjalvstudier
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Dag 4
08:00 -

Dag 5
08:00 -

Leda komplexa projekt

17:50

Aterblick dag 3

fort. Praktikfall: Riskhantering
Projektledarskap

Kaffe

Motivation

Uppfdljning
Resultatvardemetoden - EVM
Lunch

Praktikfall: Resultatvardemetoden
Feedback

Kaffe

Rollspel: Feedback

Awvikelse- och Arendehantering
Frukt

Praktikfall: Avvikelse- och
Arendehantering

Summering och avslutning
1timmes sjdlvstudier

16:00

Aterblick dag 4
Overldmning och avslut
Praktikfall: Overlamning och
Avslut

Kaffe

Effektuppfoljning
Praktikfall: Utvardera effektmal
Lunch

Individuell handlingsplan
Summering av kursen

Kaffe

Prov

Avslutning

adfvsdfvdfv

Praktikfall

Teoriavsnitten i kursen blandas med flera olika
praktikfall. Dessa praktikfall utférs gruppvis med
handledning av férelasarna.

Kursbevis

Vid deltagande alla kursdagar, samt godkant prov
utfardas ett diplom. Vid enbart deltagande
samtliga kursdagar utfardas ett deltagarbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kurspadrm dar de olika
foreldasningsmomenten finns utforligt
dokumenterade. Det ar tillrackligt utforligt for att
kunna anvandas som uppslagsverk i det dagliga
arbetet.

1de oltka standandera och EMAS fims ko
Kontroll pd vilka lagar som galler for olika do
och forondningar fins det och vad hander utor

Allmiént

Vart mal &r att alltid erbjuda det bésta utbildnings-
materialet pd marknaden.

Forelasarna

Kursen ges av forelasare med god pedagogisk
féormaga och spetskunskap inom projektledning.
Samtliga forelasare har stor erfarenhet fran
projektledningsarbete och kan bidra med
exempel fran verkliga situationer.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildnings-kalendern. |
priset ingar fullstandig kursdokumentation, lunch
samt for- och eftermiddagskaffe.
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CANEA -

Vara utbildningar

Var utbildningsmetodik

Kunskap ar grunden till faktabaserade beslut och
en forutsattning for att skapa engagemang hos
ledning och personal. Kunskap ar en del i vara
metoder for att andra beteende. Det racker ofta
inte med att bara tillféra information for att fa
manniskor att handla annorlunda.

Vi kompletterar informationen med metoder for
att bearbeta deltagarnas varderingar och
attityder. Genom val genomtankta praktikfall gar
viigenom alla steg i inlarningsprocessen. |
foretagsinterna utbildningar anvander vi ofta
trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den
egna verksamheten och uppféljning.

Accelerated Visual/
learning Spatial

Reflective

Inter-
personal

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebar
att [arandet ska stimuleras med alla sinnen,
tilldampas till stor del. Utbildningsgruppen ska
bestd av max 16-20 personer, vilket ger férelasaren
mojlighet att aktivera alla deltagare i diskussioner.
Genom att teorigenomgangar varvas med
aktiviteter och praktikfall ges mojlighet till traning
som underlattar inlarandet.

Distansutbildningar

Nastan alla vara fysiska utbildningar gar att fa
som distansutbildningar online. Vara digitala
utbildningstillfallen, livesanda

frdn vara egna studios, ger dig en mdjlighet att
delta pa distans och fa en interaktiv och personlig
utbildningsupplevelse framfér din datorskarm.

Vara forelasare

Vara utbildningar halls av foreldsare som ocksa ar
aktiva konsulter med tillhérande certifieringar.
Med spetskunskap och lang erfarenhet inom sina
respektive omraden ger de dig en balanserad mix
av teori och praktik. | kursutvarderingarna
kommenteras speciellt forelasarnas hoga
kunskap, goda pedagogik och stora
engagemang.

Blended Learning

Som utbildningsdeltagare far du folja ett
pedagogiskt larospar dar du tar del av kunskap -
innan, under och efter utbildningstillfallet. En stor
del av utbildningarna agnas at praktikfall, dar du
far praktiskt 6va pa det som lars ut.
Utbildningsmaterialet inbjuder till anvandning
som uppslagsverk i det dagliga arbetet.

Kund-interna utbildningar

Vi haller bade 6ppna och interna utbildningar. De
interna utbildningarna kan da anpassas till
kundens specifika behov.

En del av var styrka ar att vi kan erbjuda en
komplett I6sning for varje organisations
utbildningsbehov, fran operatdrsniva till hégsta
ledning.

For att an mer skraddarsy utbildningen féoregas
de interna utbildningarna ofta av besdk hos
kunden och samrad med vara konsulter med
omfattande erfarenhet.

Vara utbildningar bygger pa "best practice” fran
praktiskt arbete i foretag dar forelasaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta
kombineras med teoretisk bakgrund.

Vi har utbildningar inom

Strategi, Kvalitet, Miljo, Projektledning,
Processer & Effektivisering, Lean, Six
Sigma, Informationssakerhet, Arbetsmiljo,
Hallbarhet, Fordon, MedTech, Revision,
Forandringsledning och Ledarskap.

30 al' av erfarenhet

4,7 i medelbetyg 4000 deltagare per ar |




CANEA — Aven konsult-

tjanster och IT-Iosningar

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva forandringen. IT-system som styr och stodjer den pa ratt satt. Och
relevant kunskap hos dina medarbetare for att kunna uppratthalla den 6ver tid. Vi ar
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de

senaste 30 aren.

CANEA Management
- Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att
det finns vardefulla mojligheter till forbattringar i
varje organisation. For att mota allt hardare krav
galler det att utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgoér karnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifran varje uppdrags-
givares situation sker en anpassning, sa att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kannetecknas av insikt i saval
helhet som detaljer i en organisations omvarld,
funktion och ledning. De har ocksa en val
utvecklad analytisk laggning samt formaga att
motivera. Pedagogisk formaga ar naturligtvis
avgorande da vi lagger stor vikt vid
kunskapséverforing.

CANEA ONE
- Integrerad programfamilj!

CANEA ONE ar en heltackande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet mojliggor
styrning, genomférande, uppfoljning och for-
battring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, arenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow

Ett arendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och folja upp alla typer
av arbetsfloden i en och samma I6sning.

CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem med
stod for alla delar av
projektverksamheten.

CANEA Process

En effektiv [6sning for modellering,
kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.

CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner for bland annat
malnedbrytning, kommmunikation och
visualisering.

Kontaktinformation

Web: www.canea.se
Telefon: 010-459 00 00
E-post: info@canea.se
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