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Effektiv processutveckling

Introduktion
Kursen i effektiv processutveckling fokuserar pa effektiva, val beprévade arbetssatt for
att identifiera, definiera, kartldagga och utveckla féretagets processer. Kursen ger dig de
konkreta verktyg som kravs fér att driva ett processutvecklingsarbete som verkligen
skapar varde for din organisation, med fragestéaliningar som berdr saval hdgsta ledning
som det dagliga operativa arbetet. Innehallet bygger pa omfattande erfarenheter fran
ett stort antal genomférda konsultuppdrag i ledande organisationer. De integrerade
teori- och praktikfallen formar tillsammans en helhetssyn pa processer som en central
bestandsdel i organisationens ledning samt stravan att uppfylla kundernas behov och
Oka organisationens prestanda.

Effektiv utveckling ar en kombination av att:
Processorientering

Vi ar vana vid att beskriva féretag i termer av
organisationsscheman och avdelningar. En sadan
beskrivning saknar emellertid tre viktiga aspekter
for varje organisation, namligen produkten,
kunden samt flédet. Vi behdver ett angreppssatt
som beskriver vad som utfors, till vem arbetet
levereras och hur aktiviteter utfors.
Processorientering innefattar dessa aspekter.

Kundbehov - ‘ # Kundtillfredsstllelse

N\ Huvudprocess

Y
= Aktiviteter

Processorientering av verksamheten skapar
kundfokus, definierar viktiga granssnitt och
dverlamningar samt belyser var ndgonstans varde

skapas i organisationen e Anvanda en val beprévad metodik for att

identifiera, kartldgga och utveckla

. . processer
Effektiv utveckling e Organisera och driva arbetet i
Effektiv utveckling handlar om att snabbt nd organisationen for maximal verkan
matbara resultat i din organisation dar det arbete »  Prioritera ratt processer
som ldggs ned verkligen skapar maximalt varde.  Valja ratt detaljeringsniva

e Skapa férutsattningar fér implementering,
drift och utveckling av processerna
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Vi ger dig savél den teoretiska grunden som de
praktiska fardigheterna foér att driva en effektiv
processutveckling och hantera de vanligaste
svarigheterna som uppstar i arbetet.

Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen &r att ge konkret och
detaljerad kunskap och fardigheter inom omradet.

Malet &r att ge deltagarna god insikt i de synsétt,
verktyg och arbetssatt som anvands vid process-
kartldggning och processutveckling. Exempel pa
dessa ar:

e Huvudprocesskarta

e Strategisk koppling process vs férmagor
e Fokus pa “ratt” processer

e Effektiva processworkshops

e Rollerien processorienterad kultur

e Processmal och KPler

e Framtida verksamhetssystem

For vem?

Utbildningen vander sig bl.a. till Dig som ar
engagerad i process - och verksamhetsutveckling.
Du kanske sitter med i féretagsledningen, ar
processagare, verksamhetsutvecklare, linjechef
eller arbetar i stab med kvalitets- och
ledningsfragor. Utbildningen riktar sig &ven till Dig
som redan har grundkunskaper och vill fa en
fordjupad kunskap kring metodik och verktyg for
processutveckling.

Innehall

Grundprinciper och metodik
. Introduktion
e Grundprinciper
*«  Nyttor och effekter
*  Processer och kritiska framgangsfaktorer
« Metodik for effektiv processutveckling
*«  Huvudprocesskarta

Kartldagga och dokumentera
. Processtruktur
. Processnedbrytning
. Processkartlaggning
e Styrning och dokumentation av processer
. Mata och félja upp processer

Analysera och implementera

. Processmognad

. Analysera processer

. Processorganisation

. Implementera processer

. Leda och férvalta processer

Program

Dag1
09:00-18:00
e Introduktion
e Grunderna i processorientering
e Nyttor och effekter av processorientering
o Kaffe
e Timglasmodellen
e Praktikfall: Restaurangprocessen
e Lunch
e Processer och kritiska framgangsfaktorer
e Metodik for effektiv processutveckling
o Kaffe
e Huvudprocesskarta
e Praktikfall: Kritiska framgangsfaktorer
e Praktikfall: Huvudprocesskarta

Dag 2
08.00-17.00
e Aterkoppling dag 1
e Processkartldggning
o Kaffe
e Processkartldaggning forts
e Praktikfall: Processnedbrytning
e Lunch
e Praktikfall: Processkartlaggning
. Dokumentation av processer
e Mata och félja upp processer
e  Kaffe
e Praktikfall: Stéd, styrning och
dokumentation
e Praktikfall: Mal och matetal
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Dag 3
08.00-17:00
e Aterkoppling dag 2
e Processmognad
e Analysera och forbattra processer
o Kaffe
e Praktikfall: Processanalys
e Processorganisation
e Lunch
e Praktikfall: Processorganisation
e Implementera processer
e Foérandringsledning
e Praktikfall: Férbereda och leda
implementation
o Kaffe
e Sammanfattning och reflektioner
e Kursutvardering

Kursbevis

Vid deltagande under hela kursen utfardas ett
kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
foreldsningsmomenten finns utférligt
dokumenterade. Den inbjuder till anvandning som
uppslagsverk i det dagliga arbetet.

1de olika standardema och EMAS fimns krd
koniroll pé vilka lagar som galler for olika o
och ferordningar finns det och vad hander uto»

Allmént

Vart mal &r att alltid erbjuda det bésta utbildnings-
materialet pd marknaden.

Foreldasarna

Kursen halls av féreldsare med god pedagogisk
férmaga och spetskunskap inom
processorienterade metoder och verktyg.
Foreldsarna har gedigen erfarenhet fran bade
linjearbete och kundprojekt inom
processorientering och kan bidra med manga
exempel fran verkliga situationer.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildnings-kalendern. |
priset ingdr fullstdndig kursdokumentation, lunch
samt fér- och eftermiddagskaffe.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomférs en
kursutvardering, vars resultat ligger till grund for
fortldpande forbattring av kursen.

Vid féretagsinterna kurstillfallen skickas en
sammanstallning av kursutvarderingarna till
bestéllaren, som en bekréftelse pd uppnatt
resultat.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade dppna och féretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till
faktabaserade beslut och en forutsattning for att
skapa engagemang hos ledning och personal.
Kunskap &r en del i vdra metoder fér att andra
beteende. Det racker ofta inte med att bara tillféra
information fér att fa manniskor att handla
annorlunda.
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€ Erfarenhet

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning
av vdrderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder fér
att bearbeta deltagarnas varderingar och
attityder. Genom val genomtankta praktikfall gar
vi igenom alla steg i inlarningsprocessen. |
foretagsinterna utbildningar anvander vi ofta
trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den
egna verksamheten och uppféljning.

For att an mer skraddarsy utbildningen féregas de
foretagsinterna utbildningarna ofta av besdk hos
féoretaget och samrad med vara konsulter med
omfattande erfarenhet.

En del av var styrka &r att vi kan erbjuda en
komplett |6sning fér varje féretags utbildnings-
behov, fran operatdrsniva till hdgsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa ”best practice” fran
praktiskt arbete i foretag dar foreldsaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta
kombineras med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebéar att
larandet skall stimuleras med alla sinnen, tilldAmpas
till stor del. Utbildningsgruppen ska besta av max
20 personet, vilket ger foéreldsaren mojlighet att
aktivera alla deltagare i diskussioner. Genom att
teorigenomgangar varvas med aktiviteter och
praktikfall ges mojlighet till trdning som
underlattar inldrandet.

Kontakta oss for mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se
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Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva férandringen. IT-system som styr och stdodjer den pa ratt satt. Och
relevant kunskap hos dina medarbetare fér att kunna uppratthalla den éver tid. Vi ar
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det &r en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de

senaste 20 aren.

CANEA Management
- Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran méngder av uppdrag visar att
det finns vardefulla mojligheter till férbattringar i

varje organisation. For att mota allt hardare krav

géller det att utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgdér kdrnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifran varje uppdrags-
givares situation sker en anpassning, sa att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i saval helhet
som detaljer i en organisations omvarld, funktion
och ledning. De har ocksa en val utvecklad
analytisk l&ggning samt férmaga att motivera.
Pedagogisk féormaga &r naturligtvis avgdrande da
vi lagger stor vikt vid kunskapséverforing.

CANEA ONE
- Integrerad programfamilj!

CANEA ONE ar en heltackande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet méjliggor
styrning, genomférande, uppfdljning och fér-
battring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, arenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow

Ett d&rendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och félja upp alla typer
av arbetsfléden i en och samma I&sning.
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CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem
med stéd for alla delar av
projektverksamheten.

CANEA Process

En effektiv [6sning fér modellering,
kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.
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CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner for bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.
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