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Lean Six Sigma Black Belt

Introduktion

Forbattringsarbete ar ofta en av de mest Idnsamma investeringar som ett foretag kan gora, och pa langre
sikt ett villkor for 6verlevnad. Koncept och metodik som skapar forstaelse och guidar medarbetare till ratt
fakta och beslutsunderlag ar en viktig del for att lyckas. Six Sigma ar ett forbattringskoncept som syftar till
att bade 6ka kundnéjdhet och samtidigt férbattra den interna effektiviteten. Den anvander sig av DMAIC-
metodiken vars grundpelare ar att reducera kvalitetsbristkostnader genom faktabaserade beslut,
bestaende forandringar och matbara resultat.

Utbildningen vander sig till dig som ar drivande och férvantas inneha en ledande roll i verksamhetens
utveckling och forbattringsarbete. Du férvantas vara certifierad till Green Belt-niva inom Six Sigma som
forkunskaper dar du idag mojligen ar forbattringsledare, projektledare, process- eller
verksamhetsutvecklare. Du kommer har att vidareutveckla avancerande kunskaper inom
forbattringsmetodik, problemldsning, kartlaggning, analys och forandringledning, dar du efter avslutad
utbildning kommer kunna driva komplexa forandringsprojekt i din organisation med Six Sigma som

forbattringskoncept och DMAIC som grundmetodik.

Utbildningens syfte

Utbildningens syfte ar att ge dig som deltagare avancerade
kunskaper inom Six Sigma, samt insikter om vad som kravs for
att driva komplexa forbattringar som paverkar hela
organisationer, och dar man efter avslutad utbildning med
pavisad duglighet i praktisk tillamning erhaller en CANEA
certifiering i Six Sigma Black Belt.

Vad lar du dig?

Six Sigma bygger pa fem grundlaggande faser — DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control) - inom vilka
man anvander bade kvalitativa- och kvantitativa verktyg som
ar centrala inom konceptet. Du kommer att lara kdnna
teoretiska begrepp inom forbattringsmetodik, fordjupa dina
kunskaper inom olika verktyg for att samla in fakta och
identifiera rotorsaker till problem, samt konkretisera och
implementera I6sningsforslag. Du som deltagare kommer
under utbildningstiden att praktisera metodiken i den egna
verksamheten dar du driver ett férandringsprojekt och
forvantas pavisa matbara resultat. Du forvantas genom ditt
individuella projekt att pavisa ett business-case som
genererar en nyttoeffekt motsvarande minst 1 MSEK/ar.
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Six Sigma

Konkurrensen inom naringslivet blir allt hardare. Man maste
standigt komma pa nya satt att tillfredsstélla kundernas krav.
Darfor har Six Sigma-kvalitet blivit en naturlig del av den
felfria kvalitetskulturen. Six Sigma ar ett koncept med rotter i
statistikens varld som hjalper verksamheten att fokusera pa
att leverera felfria produkter och tjanster.

Ett av Six Sigmas motton ar: ”"In God we trust; all others bring
data.” Med andra ord inget troende och tyckande utan allt
ska verifieras med matdata. Matningarna ska fokusera pa de
betalande slutkunderna till organisationen. Man ska inte
utvdrdera sadant som kunden inte bryr sig om. Viktigt ar att
man hittar bestdende satt att mata och jamfora foretagets
processer. En av nyckelfaktorerna i Six Sigma ar att forsta och
analysera hur val processerna verkar vara vad galler alla
kritiska kvalitetsfaktorer, och forsta korrelationen dem
emellan.

Det som skiljer Six Sigma fran andra angreppssatt ar nagra
viktiga kdrnpunkter i forbattringsmetodiken.

Six Sigma:
e Ar helt inriktat p& att stora och mitbara resultat ska

uppnas, oftast kvantifierade i pengar

e Bygger helt pa beldgg/fakta om verksamhetens utfall och
hur den totala verksamheten bedrivs

¢ Insatser och atgarder bygger pa vad man efter noggranna
analyser verkligen vet om orsak och verkan

e Arinriktat pa att dtgirda de kroniska problemen i
verksamheten. Dessa problem betyder mycket for det
ekonomiska resultatet och kraver i regel stora insatser for
att bli dtgardade

e Har en logisk och tydlig struktur med en klar
ansvarsfordelning i forbattringsarbetet

e Genomfor ofta forbattringarna projekt for projekt, vilket
gor arbetet konkret och resultatinriktat

e Genomfors av ledning och medarbetare som finns nara
de problem som ska I6sas

CANEAs tankar om Six Sigma

Utbildningen for ”Black Belt” niva inom Six Sigma genomfors
under totalt tjugo dagar fordelat pa atta tillfdllen. Det som
sarskiljer CANEAs Black Belt-program fran manga andra ar
vart tydliga fokus pa forandringsledarskap. Vi behaller alla
vasentliga delar av Six Sigma konceptet gallande
problemldsning, kartlaggning, kvantitativ- och kvalitativ
analys av data, som alla mojliggor att kunna fatta
faktabaserade beslut. Vi trycker dock starkt pd att om man
inte kan skapa férandring i beteenden och arbetssatt kommer
man dnda inte att skapa nagra nyttoeffekter. Grunden i
konceptet ar att skapa matbara resultat, och det skall kunna
goras utifran alla tankbara identifierade problem och
mojligheter. CANEAs Black Belt-program ar en pabyggnad-
sutbildning dar du som deltagare forvantas vara certifierad till
motsvarande Green-belt niva inom Six Sigma fran antingen
CANEA, eller ndgon utav oss godkand utbildningsleverantor,
dvs GB sju dagar och Black Belt tretton dagar = tjugo dagar
totalt.

Verktygen

Till konceptet finns en uppsjé av metoder och verktyg for
forbattrings- & forandringsarbete. Val utvald metodik gas
igenom under kursen dar deltagarna far tillfalle att bade
tréna sig i att valja ratt metod och verktyg for ratt andamal,
samt mojligheten att trdna pa att anvanda dem i verkliga
situationer.

Ovningar och Praktikfall

Under kursen kommer deltagarna att genomféra flertalet
praktiska 6vningar kopplade till de olika forbattringsfaserna
dar syftet ar att fa trana pa anvandbarheten av olika metoder
och verktyg.

Som en del i examinationen av kursen kommer deltagarna
ocksa att fa genomfora ett projekt kopplat till den egna
verksamheten dar man gar igenom samtliga faser i DMAIC.
Deltagarna kommer med hjalp av konceptet som man har lart
sig under utbildningen att undersdka och konkretisera ett
problem, identifiera rotorsaker och tankbara I6sningar, driva
igenom en forandring med pavisad nyttoeffekt, sakerstalla
hallbara forbattringar, samt presentera resultatet.

Coaching

Deltagarna kommer under kursen att erbjudas coaching och
stod fran vara erfarna kursledare i genomfoérandet av det
egna projektet.
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Innehall Six Sigma Black Belt

Dag 1-7 ar identiska med Green Belt och ingar i Black

Belt

OBS! Krav pa tillgang till MiniTab under hela kursen.

BLOCK 4 — Avancerad Analys & DOE

Dag 8 — Forsoksplanering (DOE) |

Planering av experiment: faktorer, nivaer,
randomisering, blockning, replikat

Full- och fraktionella faktoriella designer:
upplésning, aliasstruktur, confounding
Residualanalys, transformationer och
modellvalidering

Ovning: tvafaktors design och tolkning av
resultat

Dag 9 — Forsoksplanering (DOE) Il

Hogre ordningens designer (central composite,
Box-Behnken — dversikt)

Responsytmetodik (RSM): modellbygge,
optimering, profiler och contour plots
DOE-case: optimering av processrespons med
flera faktorer

Koppling till robust processdesign och Control-
fasen

Dag 10 — Avancerad statistik & modellering

Multipel regression, stepwise och modellurval
(AIC/BIC)

Logistic regression (klassificeringsproblem) och
tolkning av odds ratio

Hypotesprovning for proportioner och varians
(2-proportion, Bartlett/Levene)

MANOVA — 6versikt (nar anvands,
grundlaggande tolkning)

Kort introduktion till faktoranalys och
diskriminantanalys (konceptniva)
Residualdiagnostik, multikollinearitet och
modellens antaganden

BLOCK 5 — Lean & Control

Dag 11 — Lean-férdjupning

Heijunka, SMED, Kanban, Jidoka, TOC
Flaskhalsanalys, taktning och optimering av
genomloppstid

Vardeflodesanalys (VSM) med 6vning —
nuldge, framtidslage, handlingsplan
Ekonomiska effekter av Lean (CoPQ, RTY)
kopplat till projektmal

Dag 12 — Avancerad Control

SPC pa avancerad niva: EWMA, CUSUM, short-
run charting

Rational subgrouping for avancerade
situationer

Poka-Yoke och robust processdesign

TPM: proaktivt underhall, OEE, predictive
maintenance

Visuell styrning och digitala dashboards for
realtidsévervakning

Dag 13 —Finansiell analys & projektstyrning

ROI, NPV, CBA, harda/mjuka besparingar
Projektportfoljstyrning, prioritering,
resurstilldelning

Tollgate reviews, stakeholder-kommunikation,
RACI-matris

Lessons learned-hantering fér organisationens
larande
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BLOCK 6 — Férandringsledning & Optimering

Dag 14 — Férandringsledning

Stakeholder-analys och readiness-assessment
Kommunikationsplaner och
forandringsstrategi

Hantering av motstand, Kotter’s 8 steg,
ADKAR-modellen

Coachning av Green Belt-team och
mentorskap

Dag 15 — DFSS

Nar DFSS anvands vs DMAIC
DMADV/DMADOV - faser, syfte, leverabler
QFD - 6verséattning av kundkrav till designkrav
Kano-modellen och Critical-to-X

Robust design: grundldggande koncept
(toleransdesign, variationstalighet)

Kort introduktion till Monte Carlo-simulering
(visualisering av risk/spridning)
Mini-workshop: grupparbete pa en enkel
designutmaning

Sammanfattning: hur DFSS kan integreras i
organisationens utvecklingsprocess

Dag 16 — Avancerad Optimering & Beslutsstod

Optimering av multipla responser —
anvandning av desirability functions
DOE-resultat for prediktion och optimering
(praktisk tillampning)
Constraint-modellering: resurser, kostnad,
kvalitet — trade-off-analyser

Riskjusterad beslutsfattning (kombination av
FMEA och ekonomiska matt)

Introduktion till beslutstrad och
kanslighetsanalys

Portfolio management-6vning: valja ratt
projektmix for maximal affarsnytta
Gruppdiskussion: hur avancerade
analysmetoder kan stédja strategiska beslut

BLOCK 7 — Risk, Simulering & Férdjupning

Dag 17 — Avancerad riskanalys

FTA (Fault Tree Analysis) pa avancerad niva
Leverantors- och cybersdkerhetsrisker i
kvalitetsarbete

Avancerad FMEA-uppféljning, dynamisk RPN
och riskreduceringsplan

Dag 18 — Simulerat DMAIC-case

Komplett case: fran problemdefinition till
styrplan

Deltagarna arbetar i team och tillampar alla
verktyg

Avslut med presentation av resultat och
lardomar

Dag 19 — Foérdjupning & avancerade verktyg

DOE-resultat och regressionsmodeller —
tolkning och forbattring

SPC-djupdykning med verkliga data
Gap-analys och atgardsprioritering

Best practice fran olika branscher: tillverkning,
tjanster, sjukvard

BLOCK 8 — Avslutning & Certifiering

Dag 20 — Presentation

Projektpresentationer (45—60 min)
Feedback och coachning
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade 6ppna och foretagsinterna utbildningar.
Kunskap &r grunden till faktabaserade beslut och en
forutsattning for att skapa engagemang hos ledning och
personal. Kunskap ar en del i vara metoder for att dndra
beteende. Det racker ofta inte med att bara tillfora
information for att fa manniskor att handla annorlunda.
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Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning av vérderingar
och attityder.

Vi kompletterar informationen med metoder for att bearbeta
deltagarnas varderingar och attityder. Genom val
genomtankta praktikfall gar vi igenom alla steg i
inldrningsprocessen. | féretagsinterna utbildningar anvander
vi ofta trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den egna
verksamheten och uppféljning. For att an mer skraddarsy
utbildningen féregas de féretagsinterna utbildningarna ofta
av besok hos féretaget och samrad med vara konsulter med
omfattande erfarenhet. En del av var styrka ar att vi kan
erbjuda en komplett [6sning for varje

foretags utbildningsbehov, fran operatérsniva till hogsta
ledning.

Vara utbildningar bygger pa ”best practice” fran praktiskt
arbete i foretag dar foreldsaren kan ge manga exempel fran
verkligheten. Detta kombineras med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebar att larandet
skall stimuleras med alla sinnen, tillampas till stor del.
Utbildningsgruppen ska besta av max 20 personer, vilket ger
forelasaren mojlighet att aktivera alla deltagare i
diskussioner. Genom att teorigenomgangar varvas med
aktiviteter och praktikfall ges majlighet till traning som
underlattar inldrandet.

For mer information
kontakta CANEA Utbildning:
Tel. 010-459 00 11
Wwww.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA -

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att skapa och driva
forandringen. IT-system som styr och stédjer den pa ratt satt. Och relevant kunskap hos dina medarbetare
for att kunna uppréatthalla den 6ver tid. Vi dr unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat
erbjudande. Det ar en viktig anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals

kunder de senaste 20 aren.

CANEA Management
— Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att det finns
vardefulla mojligheter till férbattringar i varje organisation.
For att mota allt hardare krav giéller det att utveckla den egna
verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Detta finns samlat i vart eget metodbibliotek, som utgor
karnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran varje
uppdrags-givares situation sker en anpassning, sa att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i saval helhet som
detaljer i en organisations omvarld, funktion och ledning. De
har ocksa en val utvecklad analytisk ldggning samt formaga att
motivera. Pedagogisk férmaga ar naturligtvis avgérande
eftersom vi lagger stor vikt vid kunskapsoéverforing.

CANEA ONE
— Integrerad programfamilj!

CANEA ONE &r en heltackande programfamilj for effektiv
verksamhetsledning. Systemet mojliggor styrning,
genomforande, uppféljning och for-battring av verksamheten
tack vare en helt inte-grerad hantering av strategier, projekt,
processer, arenden och dokument.

CANEA Document
= Ett dokumenthanteringssystem som skapar
ordning och reda. Hanterar med fordel ett

integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow
Ett drendehanteringssystem som later er designa,

driftsatta och félja upp alla typer av arbetsfléden i
en och samma I6sning.

CANEA Project
Ett omfattande och lattanvant projekt-, portfél;j-
och resurshanteringssystem med stod for alla
delar av projektverksamheten.

CANEA Process
En effektiv 16sning for modellering,
kommunikation, samarbete och forbattring av
verksamhetens processer.

CANEA Strategy
Gor det mojligt att aktivera strategin genom
smarta funktioner fér bland annat malnedbrytning,
kommunikation och visualisering.



