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Core Tools

Introduktion

Denna kurs later deltagarna bekanta sig med viktiga verktyg och metoder som anvands inom

kvalitetssakring, sarskilt inom fordonsindustrin och enligt kraven i IATF 16949. Den utgoér en
strukturerad inblick i de viktigaste delarna av Core Tools, inklusive APQP, FMEA, PPAP, SPC,
MSA och Control Plan. Deltagarna kommer att l1ara sig hur man anvander dessa verktyg for att

planera, utveckla, évervaka och férbattra produkter och processer, vilket i sin tur leder till 6kad
produktkvalitet, minskad riskniva och battre kundndjdhet. Kursen innefattar bade teoretisk studier
och praktiska tillampningar for att hjalpa deltagarna forsta och beharska verktygen.

Utbildningens syfte och mal

Syftet med kursen ar att ge deltagarna de
grundlaggande kunskaper och fardigheter som behovs
for att forstd och beharska de centrala kvalitetsverktyg
som anvands inom fordonsindustrin i enlighet med
kraven i IATF 16949. Genom att delta i kursen och lara
sig att anvanda verktygen APQP, FMEA, PPAP, SPC,
MSA och Control Plan, kan deltagarna férbattra
produktkvaliteten, minska riskerna och 6ka effektiviteten
inom sina respektive organisationer.

Exempel pa vad denna kurs kan leda till:

e Leveranseri tid — att implementera APQP och
koppla det till kundens godkannande, via en val
dokumenterad PPAP, 6kar mojligheterna att
introducera produkter inom utsatt tid.

o  Okad produktkvalitet — om du anvander Core Tools
pa ratt satt, kommer du att kunna leverera produkter
och tjanster av hogsta kvalitet, med ndjdare kunder
och 6kad konkurrenskraft som foljd.

e  Minskade risker — om du beharskar FMEA och
andra verktyg kommer du att kunna identifiera och
hantera potentiella problem innan de paverkar
produktionen, vilket minskar bade risker och
forluster.

¢  Okad effektivitet — genom att implementera SPC
och andra metoder kommer du att kunna 6vervaka
och optimera produktionsprocesser for 6kad
effektivitet och kostnadsbesparingar.

For vem?

Utbildningen vander sig i forsta hand till personer som
arbetar med olika kvalitetssakrande atgarder under
utvecklingsfaserna av bade produkter och processer.
Vanligt férekommande roller pa denna kurs ar
kvalitetschefer, kvalitetstekniker, produktionstekniker,
processtekniker, internrevisorer och projektledare.
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Innehall

Kursen inleds med grunderna i Core Tools och en
beskrivning av kopplingen till andra kvalitetsomraden och
verktyg.

Vid genomgang av respektive omrade kommer en mix av
teoretiska pass att kompletteras med bade mindre
diskussionsdvningar och langre praktikfall for att forstarka
inlarningen.

For varje omrade beskrivs vilka effekter som kan nas
genom anvandning av verktygen pa ratt satt i ratt tid.

Kursen kompletteras med uppgifter bade fore och efter
kurstillfallet, dar det finns mojlighet till en kortare
konsultation med férelasaren inom en viss tid efter
avslutad kurs.

Program

Dag 1
09.00-17.00

e Introduktion
e Allmant om Core Tools och kvalitetsledning
e APQP

e SPC
e Praktikfall SPC
e MSA

e  Praktikfall MSA
e  Summering och avslut av dag 1.

Dag 2
08.00-16.00

o Aterblick dag 1

e FMEA
«  Praktikfall FMEA
e PPAP

e  Praktikfall APQP/PPAP
e  Summering av utmaningar runt Core Tools
o Avslut.

Praktikfall

Inlarningen forstarks genom att teori kombineras med
praktikfall. Praktikfallen ar baserade pa uppdrag som
CANEAs konsulter utfort.

Kursbevis

Efter genomgangen utbildning far deltagarna varsitt
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kursbevis skickat till sig.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en mix av forelasarens bilder
och en kursparm dar de olika delarna ar mer utforligt
dokumenterade. Det ar tillrackligt utforligt for att kunna
anvandas som uppslagsverk i det dagliga arbetet efter
kursen.

Forelasarna

Kursen ges av forelasare med god pedagogisk formaga
och spetskunskap inom alla delar av Core Tools samt
grundlaggande ledningssystems-kunskaper. Samtliga
férelasare har stor erfarenhet och kan bidra med exempel
fran verkliga situationer.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildningskalendern. | priset
ingér fullstdndig dokumentation, lunch samt fér- och
eftermiddagskaffe.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade 6ppna och foretagsinterna utbildningar.
Kunskap &r grunden till fakta-baserade beslut och en
forutsattning for att skapa engagemang hos ledning och
personal. Kunskap ar ocksa central for vara metoder for
beteende-forandring. Det racker oftast inte att bara
tillféra information for att f& manniskor att handla
annorlunda.
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Trappmodellen for informationséverféring och bearbetning av
vérderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder for att
bearbeta deltagarnas varderingar och attityder. Genom
val genomtankta praktikfall gar vi igenom alla steg i
inlarningsprocessen. | féretagsinterna utbildningar
anvander vi ofta trappmodellen (se bilden ovan) med
traning i den egna verksamheten och uppféljning. For att
fa en mer skraddarsydd undervisning, foéregas de
féretagsinterna utbildningarna ofta av besok pa foretaget
och samrad med vara erfarna konsulter.

En del av var styrka ar att vi kan erbjuda en komplett
I6sning for varje organisations behov av
utbildning fran operatdrsniva till hégsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa "basta praktik” fran arbete i
foretag dar forelasaren bidrar med manga exempel fran

verkligheten. Det kombineras med en teoretisk
bakgrund.

o
o

Metodiken Accelerated Learning (accelererat larande),
vilken innebér att larandet stimuleras med alla sinnen,
tillampas i hég grad. Utbildnings-gruppen bestar av max
20 personer, vilket ger forelasaren majlighet att aktivera
alla deltagare i diskussioner. Genom att
teorigenomgangar varvas med aktiviteter och praktikfall
ges mdjlighet till tréning som underlattar inlarandet.

Kontakta oss for mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA —

varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att skapa och
driva férandringen. IT-system som styr och stddjer den pa ratt satt. Och relevant kunskap hos dina
medarbetare for att kunna uppratthalla den over tid. Vi ar unika genom att samla dessa tre faktorer
i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska
resultat till hundratals kunder de senaste 20 aren.

och forbattring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt, processer,
arenden och dokument.

CANEA Document
Ett dokumenthanteringssystem som skapar
ordning och reda. Hanterar med fordel ett
integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow
Ett arendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och folja upp alla typer av
arbetsfléden i en och samma 16sning.
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CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-, portfolj-
och resurshanteringssystem med stod for alla
delar av projekt-verksamheten.

CANEA Management — vi gor er
verksamhet battre!

CANEA Process
En effektiv 16sning féor modellering,
kommunikation, samarbete och forbattring av
verksamhetens processer.

Var erfarenhet fran mangder med uppdrag visar att det
finns vardefulla méjligheter till forbattringar i varje
organisation. For att moéta allt hardare krav géller det att
utveckla den egna verksamheten.

CANEA Strategy
Gor det mojligt att aktivera strategin genom
smarta funktioner for bland annat

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Den finns samlad i vart eget metodbibliotek, som utgor
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karnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Med mélnedbrytning, kommunikation och
utgangspunkt i varje uppdragsgivares situation gors en visualisering.

anpassning, sa att bade helhet och detaljer fungerar i

praktiken.

Vara konsulter har forstaelse for saval helhet som detaljer
i en organisations omvarld, funktion och ledning. De har
ocksa en val utvecklad analytisk ldggning samt formagan
att motivera. Och pedagogisk fallenhet ar avgorande,
eftersom vi lagger stor vikt vid kunskapséverforing.

CANEA ONE - en integrerad

programfamilj

CANEA ONE ar en heltdckande programfamilj

for effektiv verksamhetsledning. Systemet C A N E A

mojliggor styrning, genomférande, uppféljning

info@canea.se www.canea.se 010 459 00 00
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