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Introduktion

Ar ditt foretag leverantor eller underleverantér till férsvarssektorn eller planerar att bli
det? Da behdver ni med storsta sannolikhet uppfylla kraven i Allied Quality Assurance
Publication (AQAP), som ar Natos standarder for kvalitetsledning.

AQAP-standarderna syftar till att faststalla krav pa kvalitetssakring av forsvarsmateriel
och definierar Natos kvalitetskrav pa globala leverantérer och deras leveranskedjor. Nar
dessa krav implementeras sakerstalls att ni kan leverera i enlighet med kundernas krav
och férvantningar.

Utbildningen fokuserar pa kraven i kontraktsstandarderna AQAP 2110 och 2310 och ger
en overblick och forstaelse for dessa, sa att ni efter kursen kan komplettera era
verksamhetsstrukturer for att uppfylla kraven. Utvecklingen av verksamheten baserad
pa kunskap fran denna kurs lagger en god grund for att uppnd AQAP-certifiering.
Kursen ger aven insikt i de krav som stalls pa kvalitetsplaner i enlighet med AQAP-2105
och férstdelse for den alternativa kontraktsstandarden AQAP-2131 som omfattar
efterlevnad av slutkontroll och provning.

Utbildningen genomférs dver tva dagar men kan vid behov anpassas till att
genomfdras pa en dag med ett urval fran innehallet.

Utbildningens syfte

Under utbildningen tolkar vi kraven i AQAP, sa att
deltagarna far en god grundlaggande forstaelse
for hur kraven kan omsattas i praktiken i den
egna organisationen. Deltagarna far en bra
overblick av AQAP-seriens vasentliga dokument
och kraven i de vanligaste standarderna, AQAP-
2110, 2310 och AQAP-2131.

Efter avslutad kurs kommer deltagarna ha:

e Kunskap om innehallet och kraven i
AQAP-standarderna, sarskilt AQAP-2110,-
2310 och aven 2131.

e Forstdelse hur kraven i ISO 9001 och
EN/AS 9100 ligger till grund foér att
uppfylla kraven i AQAP.

e Eninblickinyckeldokumenten i AQAP-
serien.

For vem?

S o Verk het hoégsta ledning for att
Utbildningen ar sarskilt lamplig for: * Srrsamnetens nogsta ieaning for a

sakerstalla harmoni mellan
e Anstallda som ar involverade i kvalitets- kravstallningar i AQAP och
ledning, med sarskilt fokus pa de som verksamhetens strategiska riktning.
arbetar med foretagets ledningssystem.
e Anstallda som ar involverade i leveranser
till det svenska forsvaret eller
forsvarsorganisationer i andra lander. Till
exempel bor funktioner som salj, inkop,
produktion, projektledare och
kvalitetsanstallda.
e Internrevisorer och leverantérsutvecklare
som ska granska det egna och
leverantérers ledningssystem.



Innehall

Kursens innehdll baseras pa féljande standarder:
AQAP 2110, 2131, 2310, 2105, 4107, 2070 samt ISO
9001, 10005 och AS/EN 9100.

Orientering AQAP och dess relaterade
styrningar

Beskrivning av STANAG 4107, Nato-avtalet
Sverige ratificerat som ligger till grund for
AQAP

Oversiktlig beskrivning av AQAP
standardernas skilda syften

Vagledning vid val av lamplig AQAP i att inga
i kontrakt

Organisationens forutsattningar

Utformning av ett fungerade ledningssystem
enligt CANEAS timglasmodell. Lednings-
system ar en forutsattning for andamalsenlig
kvalitetssakring. Timglaset visualiserar
pedagogiskt kopplingen mellan strategisk
riktning och det operativa genomférandet
Om- och invarldsanalys och krav och
forvantningar fran intressenter

Ledarskap och riskhantering

Genomgang kravstallning pa relevanta roller,
dess ansvar och befogenheter

Riskhantering i den egna verksamheten och
hos leverantérer, inkluderat hantering av
forfalskningar i forsérjningskedjan

Forutsattningsskapande stodstrukturer

Krav pa verksamhetens infrastruktur
Medarbetarnas kompetens och
medvetenhet kring kvalitet

Hantering av dokumenterad information

Kvalitetsplanering

Syfte med kvalitetsplanering och den
styrande kvalitetsplanen

Oversiktlig genomgang av standarder for
kvalitetsplanering AQAQO 2105, ISO 10005

Styrning av den operativa verksamheten

Oversiktlig genomgang av
processorientering
Grundlig genomgang av styrningar som
paverkar den operativa verksamheten
o Planering
Utveckling
Inkdp
Produktion
Frislappning
o Awvikande processresultat
Oversiktlig genomgang av
konfigurationsledning
Anknytning till kvalitetplanering
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Uppfoéljning av verksamheten och
korrigerande atgarder

- Kundnojdhet

- Internrevisioner

- Ledningens genomgang

- Awvikelser och korrigerande atgarder
- Leverantdrsrevisioner

Certifiering

Tredjepartscertifiering
Tips infor revisionsbesdk

Program

Dag1l
09.00-17.00

Introduktion och genomgang av programmet
Bakgrund och éversikt till AQAP-

Val av primar AQAP-standard fér din
verksamhet

Organisationens forutsattningar och
definition av ett ledningssystem -Timglaset
Gruppaktivitet: Snabb inventering, timglasets
komponenter som aterfinns i verksamheten
Ledarskap och riskhantering —
Riskhanteringsplan

Forutsattningsskapande stédstrukturer
Kvalitetsplanering

Praktikfall: Tolkning och applicering av
standardkrav

Dag 2
08.00-16.00

Aterblick dag 1

Styrning av den operativ verksamheten
Konfigurationsledning

Produktleverans och avvikande produkter
Praktikfall: Tolkning och applicering av
standardkrav

Uppfoljning av verksamheten och
korrigerande atgarder

Internrevision och leverantdrsrevision
Oversikt, forfarande vid tredje parts
certifiering enligt AQAO 2110&2310
Gruppdiskussion: Hur kraven paverkar er
verksamhet — ert nasta steg
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Praktikfall

Teoriavsnitten i kursen blandas med flera olika
praktikfall. Dessa praktikfall utférs gruppvis med
handledning av férelasarna.

Kursbevis

Vid deltagande alla kursdagar utfardas ett
deltagarbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet ar i fysiskt format och
tillhandahalls vid kurstillfallet.

Vart mal ar att alltid erbjuda det bdsta utbildnings-
materialet pag marknaden.

Forelasarna

Kursen ges av foreldasare med god pedagogisk

formaga och spetskunskap inom kvalitetsledning.

Samtliga forelasare har stor erfarenhet fran
kvalitetsledningsarbete och kan bidra med
exempel fran verkliga situationer

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildnings-kalendern. |
priset ingar fullstandig kursdokumentation, lunch
samt for- och eftermiddagskaffe.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade 6ppna och foretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till
faktabaserade beslut och en férutsattning for att
skapa engagemang hos ledning och personal.
Kunskap ar en del i vara metoder for att andra
beteende. Det racker ofta inte med att bara
tillfora information for att fa manniskor att handla
annorlunda.

Action

Evalutation

Experience

Information

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning
av vdrderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder for
att bearbeta deltagarnas varderingar och
attityder. Genom val genomtankta praktikfall gar
viigenom alla steg i inlarningsprocessen. |
féretagsinterna utbildningar anvander vi ofta
trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den
egna verksamheten och uppféljning.

For att an mer skraddarsy utbildningen féoregas
de foretagsinterna utbildningarna ofta av besdk
hos féretaget och samrad med vara konsulter
med omfattande erfarenhet.

En del av var styrka ar att vi kan erbjuda en
komplett 16sning for varje foretags utbildnings-
behov, fran operatorsniva till hogsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa "best practice” fran
praktiskt arbete i foretag dar forelasaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta kom-
bineras med teoretisk bakgrund.

Accelerated Visual/
learning SR

Reflective

Inter-
personal

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebar
att [arandet ska stimuleras med alla sinnen,
tillampas till stor del. Utbildningsgruppen ska
bestd av max 20 personer, vilket ger foreldsaren
moajlighet att aktivera alla deltagare i diskussioner.
Genom att teorigenomgangar varvas med
aktiviteter och praktikfall ges méjlighet till traning
som underlattar inlarandet.

Kontakta oss for mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA -

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva forandringen. IT-system som styr och stédjer den pa ratt satt. Och
relevant kunskap hos dina medarbetare for att kunna uppratthalla den 6ver tid. Vi ar
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de

senaste 20 aren.

> LR

CANEA Management Consulting
- Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att
det finns vardefulla mdjligheter till forbattringar i
varje organisation. For att méta allt hardare krav
galler det att utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgoér karnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifran varje uppdrags-
givares situation sker en anpassning, sa att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kannetecknas av insikt i saval
helhet som detaljer i en organisations omvarld,
funktion och ledning. De har ocksd en val
utvecklad analytisk laggning samt formaga att
motivera. Pedagogisk formaga ar naturligtvis
avgorande da vi lagger stor vikt vid
kunskapséverforing.

CANEA ONE

- Integrerad programfamilj!
CANEA ONE ar en heltackande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet mojliggor
styrning, genomférande, uppfoljning och fér-
battring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, arenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow
m Ett arendehanteringssystem som later er
ﬂ designa, driftsatta och félja upp alla typer
av arbetsfléden i en och samma [6sning.

CANEA Project

[ ) ) Ett omfattande och lattanvant projekt-,
[ Y portfélj- och resurshanteringssystem
med stéd for alla delar av
projektverksamheten.

CANEA Process
En effektiv [6sning fér modellering,
kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.

1 CANEA Strategy
Gor det mojligt att aktivera strategin
Q)

genom smarta funktioner for bland
annat malnedbrytning, kommunikation
och visualisering.

CANEA

Tel: 010-459 00 00

Www.canea.se

info@canea.se
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