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Hur fungerar strategiarbetet i svenska organisationer?

Svar fran-187 organisationer under vintern 24/25.

Undersdkningen ar gjord i ett partnerskap mellan
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Introduktion

Syftet

Varfor goéra en undersdkning om
strategi?

CANEA och StyrelseAkademin
Stockholm och Vastsverige
arbetar mycket i olika typer av
organisationer med strategifragor
som strategiprocesser, malstyrning,
omvarld, framtid och strukturer.
Vi ser vissa monster nar vi arbetar
hos kunder, men hur allmangiltiga
ar dessa monster? Det ville vi ta
reda pa.

Syftet med undersékningen var att:

» Forsta hur strategiarbetet
egentligen fungerar i svenska
foretag.

 Se vilka fragor som &r
prioriterade och vilka verktyg
anvands.

* Se vilka som ar inblandade
och var besluten fattas.
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Introduktion

Vad ar strategi?

Innan vi borjar titta pa resultatet kan det vara
vart att reflektera éver vad strategi ar. Det ar
ett begrepp som ofta anvands slentrianmassigt
och utan tydlig definition.

| den har rapporten definierar vi strategi som:
hur vi pa det mest resurseffektiva séttet kan
uppna de Svergripande malen som dgarna,
eller motsvarande, har pa verksamheten.

For att detta ska fungera sa kravs det att vi
kanner till vad dgarna vill med verksamheten.
Darfor har vi sorterat ut de noterade bolagen
da de faller under egna regler.

For att lyckas med att nd malen maste val
gdras. Strategiska val &r sadana dar det finns
flera méjliga alternativ att valja mellan och

dar det &r svart att ga tillbaka nar valet val &r
gjort. Ett exempel ar nar Volvo avknoppade sin
motorutveckling till Aurobay. Nar beslutet ar
fattat och implementeringen har startat ar det
svart att ga tillbaka.

For att lyckas med ett strategiarbete behodvs
enligt var erfarenhet en tydlig process med
val definierad input i form av val genomférda
analyser av omvarld, marknad, resurser och
kompetens samt med en val sammansatt
styrelse och ledningsgrupp. Styrelsen har
huvudansvaret for strategin, men hur den
utvecklas och tas fram varierar stort. Detta vill
vi férdjupa oss i mer.

Analysen ar gjord av John Saldin, Leif Nystrom
och Christer Hellstrand pa CANEA.
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John Saldin

Huvudansvarig for rapporten
ar John Saldin, Senior Man-
agement Consultant pa
CANEA, med bred erfarenhet
inom omraden som strate-
giutveckling, affarsstrategier,
omvarldsanalys, malstyrning
och riskhantering. Saldin

har férmagan att analysera
resultatet frdn undersdkningen
fran flera olika intressentpers-
pektiv.

De tva andra som deltagit i
analysen ar:

CANEAs vd Christer Hell-
strand, som har &ver 25 ars

erfarenhet nar det galler
strategi, ledningssystem, pro-
cessutveckling och affarsstrat-
egier.

Affarsomradeschef Leif
Nystrém som ansvarar for
management inom CANEA.
Han har gedigen erfarenhet
fran strategi och strategiut-
veckling inom en méangd olika
branscher

Leif Nystrém  Christer Hellstrand



Introduktion

Nyckelresultat

Observation 1:
Agarna har inte dokumenterat sin vilja

Agardirektivet saknas eller &r otydligt

i manga fall. Det &r svart att ha ett
effektivt strategiarbete om vi inte vet at
vilket hall organisationen ska ta sig. 26 %
av respondenterna sa att de inte utgick
fran dgarnas vilja alls. 41 % svarade att de
forsdkte, men att dgarviljan var otydlig.
Endast 27 % av de svarande sa att de
hade en tydlig, nedskriven, agarvilja att
utga ifran.

Observation 2:
Agarna &r aktiva i strategiarbetet dven
i de storre foretagen

Enligt ”skolboken” dokumenterar
agarna sin vilja kring agarskapet i

ett dgardirektiv. Sa ar inte fallet i
verkligheten, i alla fall inte i manga

av de foretag som svarat. Bland
respondenterna ar det vanligare att
dgarna ar aktiva i strategiarbetet
(56%), an att de har skrivit ett

tydligt agardirektiv (26%). Inte bara
mikroféretag har aktiva agare, utan det
ar genomgaende i alla storleksordningar
av bolag.
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Observation 3:

En tydlig, dokumenterad
strategiprocess ar en viktig
forutsattning for ett effektivt
strategiarbete

Resultaten i den har undersdkningen
visar att de foretag som angivit att de
har en dokumenterad strategiprocess
presterar battre i nastan alla dimensioner
som mats i den har barometern. De
presterar enligt resultaten aven battre

an de som har en informell process.
Enligt svaren verkar det som att de

utan process till viss del hoppas att Al
kommer att |6sa problemen fér dem.

Observation 4: Det ar lagkonjunktur
och resultaten speglar detta

Svaren praglas i stor utstrackning av
effektivitet och marknadsfokus. Om det
ar en direkt féljd av konjunkturen eller
om det handlar om ett mer operativt
an strategiskt fokus ar svart att utlasa
fran undersdkningen. For det behovs
flera matningar &ver tid. Svaren matchar
dock andra undersékningar som pekar
pa att svenska féretag och deras vd:ar
ar valdigt operativa i sitt tdnkande och
att fokus ligger mer pa operativa an
strategiska fragor, jamfért med féretag
utomlands.



Introduktion

Observation 5: Ledarskapet och tydliga
mal &r viktigast

Samtidigt ser manga férandringsledning
och uppfdljning av malen som mindre
viktigt. Detta ar motstridigt och visar
tydligt pa att férandringsledning och
uppfdljning ar undervarderat och borde
fa stdbrre utrymme i strategiarbetet.

Observation 6: Riskhantering far en lag
vikt i undersékningen

Aven krishantering och
kontinuitetsplanering &r omraden dar
respondenterna beddmer sig som
svagast. Detta ar mycket intressant med
tanke pa all diskussion om det osakra
omvarldslaget. Vilken vikt har riskarbetet
i styrelser och ledningsgrupper? Ar det
tillrackligt for att mota de osakerheter
som finns?

Observation 7: Ocksa
omvirldsbevakning far en relativ lag
vikt i strategiarbetet

Aven detta &r markligt med tanke pa hur
oroliga tiderna &r. En fraga ar om det
finns en otydlighet runt vad som ingar

i omradet omvarldsbevakning? Kunder
och marknadsinformation brukar raknas
in, och har sager sig foretagen vara
duktiga.
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Observation 8: Innovation ar avgérande
for framtiden

Men beddmningen fran respondenterna
ar att de ar svaga pa innovation och
sarskilt pa att ha en tydlig process for
innovation. CANEASs erfarenhet ar att en
tydlig innovationsprocess ar avgdrande
for att ha ett effektivt innovationsarbete.
Har finns en férbattringspotential hos
manga!

Observation 9: Framtiden

Manga vill fa mer
medarbetarengagemang i sitt
strategiarbete. Analysen visar att de
som lyckas med att skapa engagemang i
hela organisationen ar de som anvander
malstyrningsmodeller som BSC, OKR
eller Hoshin Kanri. Det finns stora
potentialer nar det galler att férankra
och aktivera strategin med en tydlig
malstyrning.

Observation 10: Strategi och Al

Det ser ut att finnas forhoppningar

fran de organisationer som har dalig
processmognad att Al kommer att hjalpa
dem med att fa ordning och reda. Men
hur kan vi skapa bra automatisering utan
att ha koll pa vara processer och floden?
Ska Al skapa dem at oss? Generellt sa
far IT och sdkerhetsfragor laga svar

och hamnar i den nedre kvartilen.

Att IT-sakerhet inte betraktas som
viktigare ar férvanande. Aterigen, det
sakerhetspolitiska laget borde ge mer
genomslag har.
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Hur ser dgarskapet ut?

Av de som svarade sa angavs fdljande nar
det galler agarskapet:

» 74,5 % privat/agarlett

¢ 8,5 % noterade bolag

e 8,5 % offentlig sektor

e 6,4 % foreningar eller stiftelser
e 21 % andra

Det finns en viss felmarginal i svaren pa

den har fragan, med vissa privata foretag
som kanske ska vara listade som ”noterade”
och svaren som ligger under "annat” borde
formodligen ligga under ”privat” och
“offentlig sektor”. Detta ar dock marginella
fel.
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Jamfért med SCB:s data ar det en kraftig
overvikt mot stora och medelstora féretag.
Detta var vantat med tanke pa de listor
med e-mail som anvandes fér enkaten.

Nar det galler férdelning mellan branscher
ar det en viss Overvikt mot tjanstesektorn.
Vid summering av svaren ar det ungefar
60 % tjanstebolag och 40 % produktbolag.

Enkaten har besvarats av foretag och
organisationer fran samtliga 1an i Sverige.

@ Agarlett/privat
® Noterat
Offentligt
Forening eller stiftelse
® Annat



Svar och analys

Vem har svarat?

En stor majoritet av de som svarade ar
agare, styrelseaktiva eller vd. Vi fragade
”Vilken ar din roll? (valj den roll du har i
din “primara” organisation)”. Framfor allt
de som markerat sig som “agare” kan ha
flera funktioner i sina organisationer -
bade som agare och styrelsemedlem, och
samtidigt ha en operativ roll.

® Nej

Agarnas vilja

¢ Grunden i strategiarbete handlar om
att pd det mest resurseffektiva sattet
na dgarnas mal for verksamheten. Det
ar da ratt viktigt att dgarnas vilja ar
tydligt artikulerad. Resultaten visar att
26 % inte utgar fran dgarnas vilja - det
vill sdga har svarat nej pa den har
fragan. Det &r anmarkningsvért. Hur styr
dessa agare sina bolag? Det skapar en
hel del fragor nar det géller &garnas roll.
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Vilken &r din roll?

@ Styrelse/VD
® Annan roll/COO/CFO

Utgar strategiarbetet fran
dgarnas vilja/agardirektivet?

@® Ja, dgarnas vilja ar tydlig och nedskriven
® Ja, men viljan &r inte helt tydlig / inte nedskriven

® Noterat bolag

* 41 % har svarat: ”Ja, men viljan ar inte
tydlig och nedskriven”. Detta kan
betyda flera saker; antingen att viljan
ar tydlig men inte dokumenterad,
till exempel genom att agarna ar med
i strategiarbetet, eller sa ar &garviljan
nedskriven men inte tydlig. Kombinerat
med fragestallningen kring vilka som ar
engagerade i strategiarbetet ar
slutsatsen att dgarna i de flesta fall ar
med i arbetet. Agarviljan &r ddrmed
tydlig, men inte dokumenterad i ett
agardirektiv.
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Utgar strategiarbetet fran

dgarnas vilja/agardirektivet? Mikro
(1-9)

Noterat bolag 2%

Ja, dgarnas vilja ar
tydlig och
nedskriven

Ja, men viljan ar
inte helt tydlig/inte
nedskriven

Nej 2%

e FOr de privat- och offentligagda
bolagen finns det en signifikant
forbattringspotential har. Agarna boér
skriftligt dokumentera vad de vill ha ut
av verksamheten. Och stotta styrelsen
med att forsta deras direktiv.

e For stiftelser med gamla urkunder ar det
forstaeligt att det kan vara svart
att tolka agarviljan, aven om den ar
nedskriven.

« Om vi tittar pa storleken pa bolagen
och &garnas vilja, sa ar det noterbart
att de stérsta bolagen har lagre andel
nedskrivna agardirektiv an de
medelstora. Detta dven om man tar med
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Antal anstéllda

Liten Medelstor Stor
(10-49) (50-249) (>250)
7,5% 13% 22%

7,5% 2% 1%

100%

andelen noterade bolag i berakningen
73 % (13+60) for de medelstora vs 63 %
for de stora. En forklaring kan vara att de
som svarat i de stora bolagen ar lite
langre ned i hierarkin och darmed
saknar insyn i dgardialogen. Det
framkommer ocksa att en del av de
stora bolagen delegerar strategi-
utvecklingen till exempelvis

divisioner eller affarsomraden. Da &r
det den &éverordnade strukturens
strateqi, till exempel koncernlednings-
gruppen/divisionen, som &r avgdrande
for utvecklingen i stallet for den direkta
agarviljan.

F&r mikro-organisationerna ar dgarna
ofta direkt representerade i den
operativa verksamheten och vi far
darmed en hégre andel dar viljan ar
kand, men inte nedskriven.



Svar och analys

Var borjar strategiprocessen? Det vill Vem har det slutliga
sdga, vem satter igang processen? godkannandet av strategin?
@ Agare @ Agarna
® Styrelse ® Styrelsen
® VD ® VD
® Ledningsgrupp @ Ledningsgrupp

Annat Annan

Strategiprocessen

Den formella synen pa strategiarbete &r * For stdrre organisationer &r det oftare
att styrelsens roll ar att tolka agarnas vilja, ledningsgrupper som fattar beslut om
sakerstalla bolagets langsiktiga dverlevnad strategin. Detta hanger ihop med att
samt satta mal fér verksamheten och stdrre organisationer ofta har en struktur
strategin. Vd ansvarar till stérsta delen fér av mer sjalvstandiga affarsomraden eller
att ta fram underlag och utkast nar det divisioner dit strategiarbetet delegeras.
galler strategin och styrelsen beslutar om
den. Fungerar det sd i praktiken? « Det ar en noterbar skillnad i
procentsatserna runt vd:s roll. 26 %
¢ Styrelsen initierar i hdg grad anger att vd sétter i gdng processen,
strategiprocessen i &gardrivna/privata medan det &r 10 % av vd:arna som
organisationer. Vd:n ar en vanligare har det slutliga godkannandet.
initiativtagare i noterade bolag och Sammantaget har 4gare och styrelse 85
offentligt &gda verksamheter. Féreningar/ % av godkannandena av strategier i de
stiftelser verkar ocksa ha en hég andel dar svarande féretagen. Detta visar att teorin
styrelsen tar initiativet, troligtvis pa grund till stor del motsvaras av verkligheten
av mer fokus pa styrelsearbetet. Det &r och att strategiarbetet genomférs av den
vart att notera att om en organisation operativa verksamheten, men godkénns
har en tydlig strategiprocess, sa kan av styrelsen.

det vara processen som initierar att
strategiarbetet, till exempel kan ett arshjul
for strategiarbete anvandas for detta.
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Vilka ar involverad i strategiutvecklingen?
(Ange alla som deltar)

65%
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Vilka dr involverade i strategiprocessen?

¢ Det ar noterbart att dgarna ar
involverade i strategiarbetet nar det galler
alla storlekar pa bolag. Aven om det avtar
med bolagens storlek. Detta visar pa ett
valdigt operativt och aktivt dgararbete
och att rollférdelningen &gare/styrelse inte
alltid ar klargjord.

¢ | mikroforetag ar det dgare och styrelse
som har klart hégst andel svar med 59

% vardera. Detta ar inte féorvanande da
agarna ofta ar aktiva i styrelsen och aven i
den operativa verksamheten.

¢ | de stora foretagen ar det som tidigare
namnts mer delegation av strategiarbetet.
Har &r det stdrre svarsfrekvens pa
ledningsgrupp och specialister.

* Det mest forvanande ar att det ar
manga bolag dar “alla i organisationen”
ar inblandade i strategiprocessen.

Detta galler tvars dver alla storlekar pa
bolag, aven i kategorin ”stor”. Detta kan
forklaras av att de som angett detta

svar i mycket stérre utstrackning an de
andra har en aktiv malstyrningsmodell
som OKR, Balanced Scorecard, Hoshin
Kanri eller ett eget ramverk. Av de som ar
medelstora och stora, och som anger "alla
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Styrelsen

Ledningsgrupp

organisationen

Vilka ar involverad i strategiutvecklingen?
Uppdelat pa storlek pa organisation

Mikro Liten
(1-9) (10-49)

Medelstor Stor
(50-249) (>250)

Agarna

VD

Utvalda specialister 15% 30% 31% 52%

Allai

i organisationen”, sa &r det 100 % som har
nagot formellt ramverk for malstyrning.
Férdelningen ar:

30 % OKR
20 % Hoshin Kanri
10 % BSC
40 % Eget ramverk

Detta visar att ett bra, strukturerat
malstyrningsarbete gor att vi kan aktivera
alla medarbetare i strategin!

* Att notera: De som angivit sin egen
roll som ”specialister” och ”"dvriga roller”
rapporterar mycket mindre involvering
generellt i strategiarbetet - detta kan
peka pa en top-down-process eller att
de framst arbetar i stérre organisationer
dar strategiarbetet ar delegerat ner i
organisationen.

» Slutsats: De som har en effektiv
malstyrningsmodell verkar ha ett mycket
mer inkluderande strategiarbete. De
som engagerar specialister har ett
strategiarbete som ar mer begransat i
organisationen.
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Har ni en process for strategiutveckling?

@ Ja, den ar val dokumenterad samt utvecklas och férbattras strukturerat och periodiskt
@ Ja, strukturerad och dokumenterad
Ja, en informell process

@ Nej, men vi funderar pa att inféra det

@ Nej Mikro Liten Medelstor Stor
(1-9) (10-49) (50-249) (>250)

Ja, val
dokumenterad och 5% 13% 16% 22%

forbattras

Ja, strukturerad och o

dokumenterad 10% 30% 36% 22%

Ja, en informell

process 35% 31%

Nej, men vi funderar
0 0% 8% 9% 4%
Nej 27% 15% 7% 4%

Formell strategiprocess

19 % saknar process helt
42 % har en informell process
39 % har en dokumenterad process

* De som &r bast pa strukturerade
strategiprocesser ar offentliga bolag och
noterade bolag. Det ar kanske inte sa
férvanande - de har hogst krav pa sig fran
externa intressenter.

e Stora och medelstora

organisationer har oftast en etablerad
strategiutvecklingsprocess. Det som ar
férvanande &r hur ofta den &r informell,
det vill sdga inte dokumenterad. Det ar
ocksa férvanande att medelstora bolag

ar battre an stora bolag pa att ha en
dokumenterad process.

* De privatagda bolagen ar svaga nar

det galler att ha en process som de
kontinuerligt utvecklar, bara 9 % svarade
att de har detta. Det ar férvanande. Att 27
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% av mikroforetagen har svarat att de inte
har nagon process for strategiutveckling
ar inte sa férvanande.

» Mikro- och smafdretag har oftare

ingen eller en mer ad hoc-baserad
strategiutveckling; de arbetar mer
undersdkande och experimentellt. Den
ldga siffran kan ocksa bero pa brist pa
resurser eller att processen sker informellt
i sma, dgarledda verksamheter. Det ar |att
att ha strategiska diskussioner med alla
berdrda utan att arbetet ar formaliserat.

« Om vi tittar pa industrin ser vi ett tydligt
monster. Tillverkningsindustri, energi

& miljo och IT/tech ligger hogt i att ha
strukturerade strategiprocesser. Tjanster
och service samt utbildning/forskning
visar stérre variation - vissa har processer,
andra inte. Detta reflekterar med hog
sannolikhet branschspecifika krav pa
planering eller certifiering.
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@ Har process
® Har inte process

Strukturerad strategiprocess
skapar battre strategiarbete
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Vad dar resultatet av en tydlig
strategiprocess?

* Vad hander om vi har en tydlig,
dokumenterad strategiprocess? Var
hypotes var att en tydlig process goér att
Vi arbetar battre och mer effektivt med

strategifragor. Resultatet bekraftar detta.

» Fragan i grafen ar "Betygsatt din egen
organisation inom féljande omraden”,
skalan ar 1-5.

e Att ha en process har storst

positiv paverkan pa strategisk

planering och affarsplanering. Tydliga
skillnader ses ocksa pa malstyrning,
marknadspositionering, hantering

av férandringar och forankring av
strategiarbetet. Detta ar viktiga delar fér
att langsiktigt lyckas med verksamheten.

¢ En dokumenterad strategiprocess
verkar inte ha ndmnvard paverkan
pa teknisk infrastruktur, innovation,
kontinuitetsplanering, ledarskap och
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varumarkesarbete. Sannolikt for att
det ofta ligger i affarsprocesser och
stoédprocesser och darmed ofta ar
strukturerade i dessa processer.

e Att ha en informell process ger inte ett
battre utfall jamfért med att inte ha en
process. Detta ar lite férvanande. Att ha
en informell process hade man kunnat
forvanta sig skulle ge ett battre resultat
an att inte ha nagon process. Men denna
undersdkning visar att sa inte ar fallet. Fér
att fa ett battre strategiarbete behover vi
alltsa dokumentera var strategiprocess.
Det enda omradet dar en informell
process ger battre prestanda jamfort
med att ha en dokumenterad process ar
hantering av férandringar.
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@ Har process
® Har inte process

De som har en strategiprocess planerar fler

259%  24% utvecklingsatgéirder de ndrmaste 12 manaderna
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Vad ar resultatet av en tydlig
strategiprocess?

Nar vi fortsatter analysen baserat pa om det galler “Utveckling av nya strategiska
organlsat|one_rna h?" en o!okum:anterad partnerskap” och “Omstrukturering eller
Aecess Gller ie Ga Sel vl OeGs it ek omorganisation”. En tydlig process verkar
som har S SIS p!.anerar ge battre underlag for vad vi behéver
fler utvecklingsatgarder de narmaste satsa pa framat, en tydligare riktning helt
12 manaderna. Storst skillnad finns nar enkelt.

CANEA | Consulting | Training | IT solutions



Svar och analys

@ Har process
® Har inte process

De som har en strategiprocess ser en stérre och
mer omfattande utveckling de kommande 3 aren

259, 24%

20 %
6% 17% 17%
14%

15 % 13% 13%

L)
0% 9% 10%

5%

(@)
X
Gl

* Om vi férlanger tidsperspektivet

till tre ar sa ser vi att de som har en
strategiprocess ser en stdérre och mer
omfattande utveckling. Stérst skillnad
finns gallande “Hallbarhet och ESG i
strategiarbetet” .

Endast ett omrade utvecklas mer
hos de som inte har en strategiprocess:
“Okad anvandning av artificiell intelligens
och automatisering i strategiarbetet”.
Denna punkt ar intressant. Det &r svart
att automatisera ett arbetsfléde som ar
otydligt, det vill sdga inte en strukturerad
process. Finns det forhoppningar att Al
ska gobra att vi slipper utveckla processer?
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e Foéretag utan dokumenterad
strategiprocess anvander i hdogre
utstrackning experter i sitt strategiarbete.
Detta kan foérklaras med att man inte har
samma strategiska mognad och behdver
ta in kompetens for att |16sa uppgiften.

Slutsatsen &r tydlig, for att fa en sa
bra strategisk utveckling som mgjligt i
foretagen, sa bor vi ha en strukturerad
strategiprocess!
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100%  93% Vilka av dessa omraden har ni etablerade processer
(systematiska rutiner) for? (Valj alla som passar)
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Bredare perspektiv pa processer

« Om vi zoomar ut fran strategiprocessen
och tittar bredare pa vilka omraden som
organisationerna har angett att de har
etablerade processer eller rutiner for sa
ser vi ndgot intressant. Féga férvanande
har nastan alla har processer for budget
och uppfdljning. Detta styrs till stor del
av lagkrav och brukar vara en fraga alla
styrelser har koll pa.

Malstyrning och riskhantering har
ocksa strukturerade processer i ca 60
% av organisationerna. Aterigen sa &r
det tydliga styrelsefragor dar det brukar
finnas rapporteringskrav fér vd.

* Varumarke, innovation och
sammanslagningar & forvarv (M&A) ligger
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i botten. Fa jobbar med M&A, sa det &r
forklarligt. Men innovation ar kritiskt, och
det borde vara hégre pa agendan. Aven
varumarket ar viktigt, men férvanansvart
lagt varderat. Kan férklaringen vara att
foretagen arbetar med fragorna men mer
ostrukturerat och ad-hoc? Oavsett detta
sa finns det stora vinster att hdmta genom
att utveckla dessa processer!

» Férandringsledning &r nagot som blir
viktigare nar féorandringstrycket ékar. Att
bara 26 % av féretagen har processer for
forandringsledning ar orovackande. Hur
hanterar de andra forandringar? Detta
ar en viktig forklaring till att projekt och
initiativ misslyckas. Vi utfér de tekniska
delarna av projekten val, men misslyckas
med att fa med oss manniskorna.
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Vilket av féljande omraden &r ett aktuellt strategiskt
fokus for din organisation? (Valj upp till 3)
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Fokus och Framtid

« Aven informationssdkerhet hamnar 1&gt
i undersdkningen, vilket &r férvanande.
Mangden IT attacker och brott dkar
snabbt samtidigt som vart beroende av
internet ar nastan totalt. Det finns tva
alternativa slutsatser - antingen saknas
medvetenhet eller sa saknas resurser for
att vidta atgarder. Speciellt intressant ar
att digital transformation och Al ligger
pa tredje plats. Sa féretag satsar pa
digitalisering men inte pa IT sékerhet.
Har finns uppenbarligen en stor risk i
strategiarbetet som behdver beaktas.

¢ Vad ar prioriterat i det strategiska
arbetet under 20257? Svaren reflekterar
tydligt lagkonjunkturen med
kostnadsbesparingar samt omraden som
Okar férsaljningen och effektiviteten.
Samtidigt jobbar man for att na tillvaxt.

» En férvanande punkt ar att riskhantering
hamnar sa lagt, sarskilt med tanke

pa omvarlden och upplevelsen av
Okade hot. Allt tal om civilférsvar

och hybridkrigsféring, kriminalitet

och klimatférandringar verkar inte
materialisera sig i form av ett mer
aktivt riskarbete. Slutsatsen ar att vi till
stora delar ar ndjda med det befintliga
riskarbetet och inte ser nagot behov av
att férbattra det.

e Innovation hamnar i mitten av listan

av saker foretagen fokuserar pa, men
som Vi sag tidigare saknas strukturerade
processer for innovationsarbete i de
flesta verksamheter. Det finns med andra
ord en stor potential for att effektivisera
innovationsarbetet!
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15%

Pa vilka satt tror du att din organisations strategiarbete
kommer att utvecklas mest de kommande 3 aren,
jamfort med i dag? (Valj upp till 3)

15 %

10,6%
©10%
10% 8,8%

8,1% 8,1%

7,5%

5%

0%

| l l l l l 5%
X

7,5%
6,3%

3,8%
3,1%

0,6% 0,6%
- -

L X . 2 X
2 2 < XS $ .& S O <
K\ N X o O S p
o Z’O\PQ 2@ N ‘\\\OQO [xe) S S L &0 ,\\(\ka g S <2 'bbcb
@ X O (2 <0 R & ) 2 S SN B2 > (NG
& FEF Lo £F S & o & &L FEE IS FF P LOS
K Ne) > @ Q' ST e SN0 L@ & @ S J NP3 R
I o L 2 S O (D ool O &o GRS 2 SN 2R &S X o @ oK
& > & P& N P& > < o 2 & <2 2 2 ¥ oy O O & O \\-»,Z}\O
> o0y K& S QL DD & @ & ° D S O @’ @ X F
N 0.8 F <@ © %O &L S (9 S ¢ & Ly > ¢ R <@ &8
) Q7 X &S NP @ < o o I o D 0.2 &2
« S D @ NS & O & & N X% & Qx>
2 RGN Q& S & L6 ) x &8 2 & % 4 SES) Lo &
RG PN o R N 2. 3 L L 15 N 3@ 2 %0
Q & NS SCENS O S QX RCRY & o & > & g NS DO 8 SORS
< S & S 0 o & S & . NEPS QS «© G O X
& L RL @ o © G 2L & 2 o\ < L& O
[ o L 2D I £ L& @ X & S
& ¥ g o* b CA RN e &

* Hur ser respondenterna pa framtiden

pa tre ars sikt? Vad vill vi utveckla mest
jamfort med idag? Ett starkare kundfokus
ar tydlig etta. Detta matchar tidigare svar
om tillvaxt under aktuellt strategiskt fokus,
men ar annu tydligare har.

e Stérre medarbetarengagemang och en
mer agil strategi &r ocksa topplacerade.
Har visar data att det finns en forstaelse
for att strategin behdver engagera alla

i organisationen och att vi behoéver

en hégre uppdateringsfrekvens i var
strategiska planering. Omvarlden
féorandras snabbare, sa vi behdver
justera vara planer snabbare. Den
viktigaste fragan ar hur vi ska lyckas med
medarbetarengagemanget.

¢ Organisationer verkar forvanta

sig ett mer agilt, inkluderande och
marknadsorienterat strategiarbete
framdver - dar bade kundens behov och
snabba forandringar i omvarlden far storre
betydelse. Detta kan ses som ett skifte
fran “strategi som plan” till “strategi som
anpassningsbar riktning”.
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» Stora organisationer trycker sarskilt
pa okat kundfokus, mer omvarldsanalys,
och samskapande av strategi. De

har aven forvantningar pa starkare
hallbarhetskoppling och ett mer
datadrivet beslutsfattande.

» Mikro- och sma foretag lyfter framst
snabbare strategirevideringar och enklare
processer. De verkar sikta mot att bli mer
agila snarare an att bygga ut analys och
samskapande i stor skala.

» Det verkar ocksa som om politiken

i USA paverkar framtida fokus -
mangfaldsarbete och export ligger i
botten bland satsningsomradena. Pa
manga vis ar det tecken i tiden, men
samtidigt ar exporten extremt viktig for
Sverige. Att den inte ar i fokus ar oroande.
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25 %

Vilka tre omraden &r viktigast for att din organisation

23% ska lyckas implementera strategin (Vilj upp till 3)
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Implementering av strategin

» Hur ska vi lyckas implementera var
strategi? Detta ar enligt CANEAS
erfarenhet det svaraste med
strategiarbetet. Ledarskapet ar dverlagsen
etta i resultaten - bade kulturaspekter och
chefsstdd och engagemang tacker de tva
forsta platserna. Med tanke pa dnskemalen
om Okat medarbetarengagemang och en
mer agil strategi, sa stdmmer detta med
vara forvantningar. Vi kan konstatera att
"mjuka” varden 6ver lag har hégre resultat
an struktur och system i svaren.

e Trea &r strategiska mal och KPl:er. Detta
ar bra, da vi i den har undersdkningen
tydligt ser att de som lyckas engagera alla
medarbetare arbetar med strukturerad
malstyrning. Samtidigt ligger uppfdljning
valdigt lagt i svaren. Att ha KPl:er i sig ger
ingen effekt. Det ar uppfdéljningen som ger
resultat!
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e Mjuka varden ar viktiga, men
forandringsledning ligger i mitten.
Foretagen har forstatt att ledarskap ar
viktigt, men verkar inte ha forstatt vikten
av ett strukturerat férandringsarbete! Vi
ser ocksa i den har undersdkningen att
bara 26 % av de som svarat har processer
for féorandringsledning. Har finns en
utmaning om vi ska lyckas med vara
strategiska forflyttningar!

Slutsatsen ar att de mjuka vardena
behdver kompletteras med en
strukturerad forandringsledning och

att malarbetet behover starkas med
strukturer for aktiv uppfoljning for att vi
ska lyckas!
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7 TIPS

for att lyckas med ledarskapet
vid implementering av strategi

Att omsatta strategi i handling kraver
mer dn god planering - det kraver ett
medvetet och engagerat ledarskap. Har
ar sju tips for att lyckas:

1. Anpassa din ledarstil

Olika faser och team kraver olika
tillvdgagangssatt. En situationsanpassad
stil, dar du vaxlar mellan att vara visionar,
coachande eller delegerande, skapar
battre forutsattningar fér engagemang
och ansvarstagande.

2.Led foérandringen aktivt
Implementering innebar ofta

forandring. Anvand principerna fér
forandringsledning: kommunicera tydligt,
skapa delaktighet och hantera motstand
tidigt. Utan férstaelse for manniskors
reaktioner riskerar strategin att stanna pa
pappret.

3.Koppla strategin till vardagen

Visa hur strategin paverkar det dagliga
arbetet. Medarbetarna maste forsta
hur deras insatser bidrar till helheten
for att kunna prioritera ratt och kdnna
motivation.
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4.Skapa tydliga mal och uppfdljning
Malstyrning skapar fokus och riktning. Satt
upp matbara mal, folj upp regelbundet
och justera vid behov. Att uppmarksamma
framsteg starker drivkraften.

5.Sakra strukturer och processer

En tydlig struktur underlattar
genomforandet. Roller, ansvar och
beslutsgangar bor vara klargjorda fér att
undvika osdkerhet och dubbelarbete.

6.Bygg en kultur som stodjer strategin
Ledarskapet paverkar kulturen. Lev som
du lar, uppmuntra dnskade beteenden och
ta itu det som motverkar framgang.

7. Stark det kollektiva ledarskapet
Strategiimplementering ar ett lagarbete.
Involvera mellanchefer, nyckelpersoner
och team i bade planering och
genomfoérande fér att bygga dgarskap och
uthallighet.
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organisation star infér nér det géller att
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Vilka hinder ser vi?

» Vi ser aterigen att det ar
konjunkturfaktorer som far hdgst
podng. Ekonomiska resurser och snabba
féorandringar av marknadsférhallanden
ar de tva viktigaste faktorerna.

Detta stammer bra med &vriga svar i
undersodkningen.

e Osakerheten i omvarlden ses som en
stor utmaning, men pa tidigare fraga
har omvarldsbevakning fatt relativt laga
podng. Det verkar saknas en koppling
mellan identifierade problem och planer
for hur strategin ska implementeras.
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* En intressant notering ar att
respondenterna ser organisationskulturen
som den tredje stérsta utmaningen vid
strategiimplementering. Samtidigt kom
organisationskulturen pa sista plats nar
vi dessférinnan hade fragat vad som var
viktigast for att lyckas implementera
strategin. Det ser ut som vi behdver
fundera lite mer kring kulturfragor nér vi
gb6r genomfoér ett strategiarbete!
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50 % 48%

Vilka verktyg eller ramverk anvander

ni fér mal och malstyrning?
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Mal och malstyrning

» En fraga som anses vara viktig for att
lyckas implementera strategin enligt ovan
ar att ha tydliga mal och KPl:er. Flera
svarsalternativ kunde anges pa fragan da
manga av alternativen inte ar dmsesidigt
uteslutande.

e Data visar att totalt 48 % av
respondenterna anvander ekonomidata
for malstyrning. Detta ar en férvanande
lag siffra. Det &r mojligt att de som svarar
haller isar ekonomirapporteringen och
malstyrningen.

* Nar det galler strukturerade ramverk ar

det vanligast att anvanda "egna ramverk”.
De kan vara bade enkla och komplicerade
enligt var erfarenhet. Fordelarna &r att de

ofta ar anpassade till den verksamhet som
bedrivs och de behov som finns.

» Vi ser ocksa att enkla modeller
Overvager i anvandandet. Det betraktar

vi som logiskt. Fér de mer avancerade
modellerna kravs en hel del administration
och férstaelse for hur de ska anvandas.
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e Vi noterar att 13 % av respondenterna
inte anvander nagra ramverk alls.

e Av de mer komplexa modellerna ar det
BSC som éar etta, foljt av strategiska kartor
och OKR. Hoshin Kanri aterfinns framst
inom tillverknings- och fordonsindustrin,
vilket kan kopplas till att detta ar
branscher som arbetar mycket med lean,
och darmed har ett tankesatt som passar
den modellen val.

* Som noterat tidigare i undersdkningen
- de foretag som lyckas engagera alla

i sitt strategiarbete anvander nagon

typ av strukturerat malstyrningsarbete

i sin verksamhet. Det verkar finnas en
koppling mellan ett valfungerande
malstyrningsarbete och engagemang i
strategiarbetet.



Summering

Slutsatser och summering

Det har varit mycket intressant att
bearbeta data i den har undersdkningen.
Vissa saker kans ses som sjalvklara medan
andra ar klart intressanta. Nagra saker
som tydligt star ut ar:

* Kopplingen mellan en dokumenterad
strategiprocess och resultatet ar tydlig.
Foretag som har en tydlig process lyckas
battre pa nastan alla omraden som ingar i
undersdkningen.

» Ledarskap och kultur betraktas som
viktiga faktorer for att lyckas med
implementeringen. Samtidigt framkommer
vissa otydligheter nar det galler hur

man ser pa organisationskulturens roll i
strategiarbetet.

e Det finns utmaningar runt
féorandringsledningen. Det ar fa
organisationer som har en tydlig
process for forandringsledning,
samtidigt som det ses som viktigt att
fa medarbetarengagemang och en bra
forankring av strategin.
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e De foretag som lyckas engagera
alla i strategiarbetet har antingen
en direkt inblandning av alla i sjalva
strategiprocessen eller ett tydligt
malstyrningsarbete.

* Digitalisering och Al ar viktiga
fragor for framtiden, men IT och
informationssakerhet far valdigt lag
prioritet. Detta kommer att leda till
problem pa lang sikt.

e Risk- och kontinuitetsarbete far ocksa
ldga resultat i termer av hur viktiga
omradena ar och hur duktiga vi anser oss
vara. Aven detta kan skapa utmaningar pa
sikt.

e Innovationsarbete ses som viktigt av
manga, men a&ven har sakas processer for
hur man arbetar med innovation.

CANEA noterar att det finns manga
omraden att forbattra nar det galler
strategiarbetet i svenska foretag. Vi
hoppas att fakta och data kan underlatta
att fatta ratt beslut och férbattra
strategiarbetet.
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Vi hjalper organisationer att
vaxa och na sin fulla potential
inom verksamhetsutveckling.
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