Sa bygger SOLOM stabil
kvalitet med digitalt stod

Canea One — det solklara valet for SOLOMs digitala
kvalitetsledningssystem




Kort om SOLOM

 Naromsorg for Sollentuna kommuns invanare
* Bildades 2013 — det forsta kommunala

vard- och omsorgsbolaget i Sverige
* Sollentuna kommuns storsta utférare
 Erbjuder vard och omsorg till

2000 boende/kunder
 Har cirka 1 000 medarbetare

Var vision — att vara det solklara vard- och

omsorgsvalet i Sollentuna
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Vad vi erbjuder

Affairsomrade LSS

Personlig assistans, grupp-
boende, serviceboende, daglig
verksamhet samt ett HSL-team
for vuxna, barn och unga med
funktionsnedsattning

Affarsomrade SOL
Hemtjanst, aldreboende
samt korttidsboende
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Var kvalitetsresa

Fran individuella l6sningar till ett gemensamt systematiskt kvalitetsarbete
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Q' 'h“getf fungerande kvalitetsledningssystem

ngen kvalitetsorganisation
ngetisystematiskt kvalitetsarbete

nga lokala rutiner -

- Brister | kunskap hos medarbetare och chefer
D|g|talt verksamhetsstod saknades
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Tydligt kvalitetsledningssystem
~ungerande kvalitetsorganisation
~ungerande systematiskt kvalitetsarbete
| okala rutiner pa plats i alla
verksamheter

L Opande kompetensutveckling

Digitalt anvandarvanligt
Kvalitetsledningssystem implementerat
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Sa gjorde vi

= Tydligt uppdrag
fran ledning
= Styrgrupp och

Behov av digitalt projektledare

stod for att sakra och
utveckla kvalitetsarbetet
Onskan om att folja
kvalitetsarbetet i realtid
samt ha 6kad insyn

= Kartlaggning av
behov

= Uppbyggnad av en
kvalitetsorganisation

=" I[mplementering

= Kontinuerlig
utveckling och
anpassning




CANEA ONE som stod

 Dokumenthantering — nya mojligheter

* Arendehantering — rapportering, analyser,
statistik och uppfoljning

e Strategi — tydlig overblick resultat och
maluppfyllelse

* Processorientering — stod via
huvudprocesser och delprocesser
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Sa anvands systemet i vardagen

O
)

Medarbetare

Rapporterar avvikelser,
synpunkter och klagomal
Kan folja vad som hander
med rapporterade
arenden

Tar del av aktuella rutiner
och styrande dokument
Ser mal och resultat
kopplade till kvalitetsmatt
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Verksamhetschefer

Féljer upp och
dokumenterar atgarder i
rapporterade arenden
Anvander systemet som
stod i egenkontroll, ex
handlingsplaner
Arbetar kvartalsvis med
analys i sarskilda arenden
Arsberattelser byggs
successivt under aret —
mindre toppar,

battre kontroll
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Stabsfunktion

Analys av avvikelser,
trender, statistik
ldentifierar monster pa
olika nivaer

Lyfter resultat och
utmaningar med ansvariga
Hittar gemensamma
|Oosningar tillsammans med
ledning och verksamheter
Foljer upp handlingsplaner
och resultat over tid
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Ledning

God kontroll och
uppfoljning for underlag
till strategiskt
kvalitetsarbete

Okad tillganglighet av
information




Nytta — vilka
forandringar ser vi?

Vi arbetar mer forebyggande, mer traffsakert och mer likvardigt

Boende/kunder

Okad trygghet genom systematiskt
och férebyggande arbete

Mindre risk for att allvarliga
handelser upprepas

Moijlighet att folja upp om atgarder
haft effekt — och annars justera

Styrning och uppfoljning

Kontroll dver vad som intraffar och .
hur det hanteras -
Sparbarhet fran handelse till atgard .
och uppfdljning .
Battre beslutsunderlag pa alla nivaer
Uppfdljning sker bade lokalt och pa
bolagsniva

Larande & forebyggande arbete

Okad rapporteringsbendgenhet
Mer fokus pa analys

Tidig identifiering av risker

Storre sannolikhet att ratt atgarder
satts in i ratt tid och pa ratt satt
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Vad har varit avgorande
for att lyckas?

Systemet blev ett stod; inte bara ett extra krav

Forandringsledning — inte ett IT-projekt

Tydligt uppdrag fran ledningen

Sakerstalla att atgarder riktas mot ratt bakomliggande orsak
Realistisk syn pa tid och resurser

Regelbunden utbildning

Regelbunden anpassning av arbetssatt och systemstod
Regelbunden inhamtning av synpunkter fran anvandare
Acceptans for att arbetssatt behdver justeras dver tid
Prioritering av vad som skapar ett varde

Intern kunskap om systemets funktion och mojligheter

Skilja pa system, kunskap, ledning och styrning och
organisatoriska utmaningar

Data anvands som grund for forbattringar och prioriteringar
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Pagaende forbattringsarbete
— sa utvecklar vi arbetet nu

Pagaende forbattringsarbete
 Forenkla och minska administration dar det ar mojligt
e Effektivisera dokumenthantering och arendefléden

e Justera arbetssatt som inte ger dnskad effekt
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Fortsatt utveckling med fokus pa kvalitet,
trygghet och verksamhetsnytta

Fortsatt behov av att:

e skapa annu tydligare processer i syfte att tydliggora
och forenkla det systematiska kvalitetsarbetet

 samla information pa samma plats

Processkartlaggning pa bolagsniva

Pagaende arbete med att kartlagga processer pa bolagsniva.
Syftet ar att tydliggora:

* vad viska gora
* hurviska gbora det

* ndr det ska goras JOLOM

* vem som ska gora det



Nasta steg och framtida utveckling

Langsiktig
malbild
Uppbyggnad
av LIS
Utveckling av
matetal och
Successiv uppfoljning
kartlaggning och
Implementering utveckling

och utveckling
Vidareutveckling av Solklart 2.0
av process-
struktur och
arbetssatt

v
OLOM



Data som grund
for nasta steg

Kvalitetsledningssystemet ar inte malet
— det ar verktyget
Insamlad data och styrdokument anvands i vart
|bpande utvecklingsarbete.
Ett arbete med att utvardera en
Al-assistent kopplad till avvikelsehantering
for vard- och omsorg pagar.
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Data som grund
for nasta steg

Malet ar att assistenten ska:
e Stotta medarbetare i rapportering av avvikelser
e Stalla relevanta fordjupningsfragor utifran intraffade handelser.
* Ge forslag pa text och formuleringar
 Kategorisera och beddoma allvarlighetsgrad av handelser
e Bidra till 6kad kvalitet och tydlighet i det som rapporteras
e Spara tid genom minskad administration
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Al som stod i kvalitetsledning

Kvalitativ och effektiv avvikelsehantering

e Sakerstaller att ratt information dokumenteras fran
bdrjan.

Snabbare tillgang till information i ledningssystemet

* Kan hjalpa anvandare att snabbt hitta ratt
dokument, rutiner och processer.

Analys och beslutsstod

e |dentifierar monster, aterkommande risker och
forbattringsomraden

Identifiering av sarbarheter och forbattringsomraden

* Dbidrar till att upptacka luckor, otydligheter och svaga
kopplingar i ledningssystemet
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Avslutande
budskap
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Al ska inte ersatta professionell bedémning — utan fungera
som ett stod for battre kvalitet, dkad tydlighet och
mer tid for vardeskapande arbete.
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Tack for uppmarksamheten!

Richard Wenne, bitradande
kvalitetschef

076-516 30 35
richard.wenne@solom.se

LinkedIn: [
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