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Agenda

» Hantering av larm

» Fasstyrning av underarenden
» Aggregering | vyer

» Fragor
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Hantering av larm



Bakgrund

» Larm i arenden kan skapas pa tva olika satt: antingen
genom faslarm eller genom larmregler som ar kopplade till
datumfalt.

» Faslarm bygger pa fasta och fordefinierade varden som ar
kopplade till varje fas i flodet. Tid till larm gar att justera fran
dagar/timmar.

» Larmregler utgar i stallet fran specifika datumfalt och kan
darmed anpassas mer flexibelt utifran olika typer av
datumstyrda handelser.

» Nar ett larm aktiveras visas det i arendet med en ikon. En
gul ikon innebar att arendet narmar sig sitt larmdatum,
medan en rod ikon visar att larmdatumet har passerats.
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Anvandarfall

» Vi har en atgard som vi ska skicka till en kollega. |
atgarden finns ett datumfalt "forvantat klart”. Pa
datumet finns en larmregel. Regeln pekar pa
datumet i fas 1. Detta ar det vanligaste fallet hur
larmregler satts.

» Den ansvarige for atgarden upptacker att datumet ar
satt alldeles for tidigt. Hur ska detta hanteras?

Alt.1- Ansvarig skickar atgarden bakat till skapare som
uppdaterar datum och skickar arendet framat igen.

Alt. 2 — Den ansvarige kan sjalv uppdatera datumet i den
fasen som arendet befinner sig .
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Alternativl & 2

» Om larmet ar satt pa Registrering (fas 1)
- Fordel: Larmet satts innan vi redigerar eller 6ppnar fasen.

- Nackdel: Kan inte uppdatera larmet | samma fas som vi
star i.
» Om larmet ar satt pa Genomforande (fas 2)

- Fordel: Vi kan uppdatera larmet | samma fas.

- Nackdel: Larmet initieras inte forens vi har redigerat
arendet.

Alternativ 3

» Om vi bade vill initiera ett larm fran "Registrering" men
samtidigt kunna uppdatera det i "Genomforande", sa kan
vi istallet anvanda ett datumfalt utan egenskapskategori

med berakningsregler.
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Hur gor man?

» |stallet for att koppla larmet direkt mot datumfaltet
anvander vi tva extra komponenter.

» Den ena ar ett datumfalt utan egenskapskategori, faltet
ar ocksa kopplat till larmregeln. Vi kallar det for
larmregelfalt.

» Den andra ar ett nummerfalt med standardvarde O som
vi kan kombinera med hjalp av en berakningsregel.

i - -
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Nar vi anda pratar om larm...

» En sak som ar [att att missa i konfiguration
ar vem som ska ta emot notifieringar i faser.

» Som standard far alla roller med rattigheter
i fasen paminnelser.

» | de fallen da det bara finns en roll med
rattigheter sa ar det har inga problem, men
sa fort det finns flera anvandare eller
grupper som kan hantera arendet sa kan
det bli mycket notifieringar.
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Typ

Nar vi anda pratar om paminnelser...

Ledtext
Mailtext (dold)

» Paminnelserna ar standard for arendemodulen, alltsa
oberoende pa arendetyp.

» Man kan anpassa paminnelser med hjalp av dolda
textfalt i faserna. Textfaltet har en tagg som
standardvarde, vilket oversatts i mailet.

E-post for pAminnelser
n;i.l'l""'l'i"."

[Case:Fullidentity] - [Case:Name] har dndrat larmstatus

[Case::Fullidentity] - [Case:Name] har dndrat larmstatus.
L o [

Onskat klardatum fér E&tgéjrd har
dverskridits. Vanligen hantera arendet sa
fort som maojligt.

<Dr=<por>

Folj lanken nedan fér att nd drendet:

1skapskategori
@ Inkludera |ank till drendet i slutet pa pdminnelse-epost
Mailmeddelande
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Nar vi anda pratar om paminnelser...

E-post fir paminnelser CANEA ONE

Amne Till: @ Gustav Levin

[Case::Fullidentity] - [Case:Name] har dndrat larmstatus
ATG2-3118 - Kontroll och sortering av berérd produkt har dndrat

Innehall larmstatus.

[Case::Fullidentity] - [Case::Name] har andrat larmstatus.
<pr=<br=>

[Property:Mailmeddelande]

<pr=<br>

Falj lanken nedan for att nd arendet:

Onskat klardatum fér 4tgérd har éverskridits. Vanligen hantera
arendet sa fort som mdgjligt.

F&lj lanken nedan for att na drendet:

ATG2-3118 Kontroll och sortering_av berérd produkt

Inkludera 1&nk till & et i slutet pa paminn

- Swvara — Vidarebefordra
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Fasstyrning av underarenden



Bakgrund

» | CANEA ONE finns funktionalitet for att se till att
underarenden maste vara avslutade for att
huvudarendet ska kunna skickas framat. Detta gor vi
med en obligatorisk regel pa underarendet.

» Det finns fall da vi kanske inte vill att underarenden
ska vara avslutade for att kunna arbeta vidare, men
att de ska ha natt en viss fas i hanteringen. Har racker
alltsd inte standardfunktionaliteten.
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Anvandarfall

» | var avvikelsehantering har vi ett godkannandesteg
for atgarder, dar en ansvarig chef beddémer vilka
atgarder man ska ga vidare med. Ansvarig chef ar
den som skickar atgarder framat om de godkanns.

» Atgardsarendet bestar av tva faser, "Registrering” och
"Genomforande”. Nar atgarden kommer till chefen
ligger de i registreringsfasen.

» Vi vill se till att chefen skickar fram atgarderna till fas
2 iInnan avvikelsen fortsatter att hanteras, men vi vill
inte att atgarderna ska vara stdngda for att ga vidare.
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Hur gor man?

» | fasen dar man vill sakerstalla att underarenden
skickats fram till en viss fas sa behover man en dold
arendevy.

» Den har arendevyn ska vara filtrerade pa att endast
visa arenden som ligger i fasen som vi inte vill tillata,
t.ex. forsta fasen i atgarden.

» Satt sedan en obligatorisk regel vid framat pa denna
dolda underarendevy.

Filter

—+ Légg till filter

Varde Lankat filter Lankmetod

Registrering (ID: 217)

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions

Typ

Underarenden

Alla atgarder &r inte hanterade. Godkanda 2

Stil pa ledtext

Underdrendetyp

.E\tga'rd 2

Anvénd vy

Atgarder 2 - Fas 1 (filter)

[] Skapa nytt drende direkt i vy
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Andra anvandningsomraden

» Andringshantering dar huvudarenden och underarenden maste |6pa
parallellt.

Utveckling/Tester Produktion/Drift
klara klara

Utveckling/ Produktion
Test /Drift
Utveckling/ Produktion
Test /Drift
Utveckling/ Produktion
Test /Drift
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Aggregering i vyer



Bakgrund

» Arendevyer anvander vi for att hitta och visa
information i arenden. Bade i arendebiblioteket och
Inuti enskilda arenden i form av underarendevyer.

» Forutom att kunna filtrera, sortera och gruppera vyer
kan vi ocksa aggregera information for att fa ut t.ex.
summa, medelvarden, min eller max-varden.
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Anvandarfall

» | var avvikelsehantering ingar att skapa kort- och
langsiktiga atgarder for att minimera risken att
samma avvikelse sker igen.

» Vissa atgarder kraver mer resurser an andra, och
detta ar nagot vi vill folja upp pa direkt |
avvikelsen. Det kan vi gora genom att visualisera
varden fran atgarderna och gora enkla berakningar
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Hur gor man?

» | underarendet behdver det finnas parametrar att
rakna med. T.ex. Kostnad eller tid.

Faktisk tidsdtgang 6 Faktisk kostnad _, 9000

(h) (SEK)

Faktisk tidsatgang (h) B W

» De behover finnas som kolumner i vyn som anvands.
Vi behover ocksa valja vilken typ av aggregering vi vill
gora (summa, medel osv).

tidsatgang (h) (Nummer)

O Gruppera

» Till sist behover vi gruppera vyn pa en kolumn for att I
aggregeringen ska fungera. (ex. Arendetyp)

Kolumner

—|— Laga till kelumn

Nummer amn Kolumntyp ilter Autofilter Sortering Gruppering Aggregering Visa

1 T J [y standardkolumn = O j]
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Kan visualiseras i analyser

» Delat efter Overarende, kostnader per atgard

Kostnad atgarder per avvikelse -+ &

F

Overdrende

Mollstall zoom
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Andra anvandningsomraden

» Maskin som arende dar vi utfor regelbundna kalibreringar.

Maskin - Aktiv

Samla kalibreringar och underhall som goérs pa maskinen.

Ansvarig

(2] Fanny Berggren

Kalibrering
H &
Arendetyp a X

Matetal V1 Matetal V2 Matetal V3 Tid per kalibrering (min)

Kalibreringsstatistik, Antal: 3
Kalibrering 1
Kalibrering 2
Kalibrering 3 1 / 90

Medel: 100
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Andra anvandningsomraden

» Arenden som avser business case for att utvardera hur ldnsam en
Investering ar.

Kostnad
Add Aggregering  [#
Workflow a X
Land Ar 1 - kostnad (kr) Ar 2 - kostnad (kr) Ar 3 - kostnad (kr) Ar 4 - kostnad (kr) Ar 5 - kostnad (kr) Total kostnad ar 1=5 (kr)
Aggregering, Number of items: 2
6000 0 6000 0 34000
20000 d 20000 0 120000

Sum: 26000 0 ] Sum: 26000 2 Sum: 154000

Land Ar 1 - nytta/besparing (kr) Ar2- nytta/besparing (kr) Ar3- nytta/besparing (kr) Ar4- nytta/besparing (kr Ar5- nytta/besparing (kr) Total nytta ar 1-5 (kr)

Aggregering, Number of items: 2

2000 0 2000 2000 9000 21000

100000 150000 100000 50000 75000 365000

Sum: 102000 Sum: 152000 52000 Sum: 84000 Sum: 386000
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Fragor?



CANEA
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