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Introduktion

Kursen ger projektledare en unik méjlighet till 6kad medvetenhet kring det egna
ledarskapet och projektgruppens dynamik. Syftet med kursen ar att kunna skapa val
fungerande projektteam genom att utveckla egen kompetens i att anpassa
kommunikation utifran behov och paverkan pa motivation. Kursen ger insikter, val
beprdvade verktyg och fardigheter nédvandiga for att etablera en kompetent
projektgrupp, utveckla de individuella insatserna i gruppen samt skapa ett produktivt
projektteam.

Att mota, lyssna och kommunicera med projektdeltagarna ar en av projektledarens
viktigaste uppgifter. Hur kan projektledaren genom medvetna val och handlingar bidra
till att inspirera till ansvarstagande och samarbete? Med hjdlp av etablerade modeller
och aktuell forskning ges kraftfulla verktyg for att utveckla mer effektiva ledare samt
kommunikation fér tydliga &msesidiga och motiverande férvantningar mellan projektets
alla intressenter.

For vem?

Kursen vander sig till projektledare, projektchefer
och verksamhetsutvecklare pa alla nivder som tar
ansvar for att leda projektteam mot specifika
uppgifter och mal. Det férutsatts inte nagra
speciella férkunskaper férutom en forstdelse av
projektmiljén.

Utbildningens syfte

Syftet med kursen &r att ge deltagarna de béasta
forutsattningarna att kunna forma hdégpresterande
projektteam, hantera konflikter samt kommmunicera
och samarbeta med intressenterna pa béasta satt.

Kursen ger deltagarna anvandbara kunskaper om
och fardigheter i:

e Beskriva ledaruppdraget och egna utmaningar

e Forstaelse for vilka faktorer som paverkar
gruppens effektivitet och produktivitet

e Identifiera projektgruppens behov utifran ett
gruppdynamiskt perspektiv

e Utodva ett situationsanpassat ledarskap som
driver och utvecklar uppdgift, grupp och individ

e Forklara motivationsfaktorers paverkan pa
individernas engagemang

e Aterge olika modeller fér att forebygga,
analysera och I&6sa konflikter

e Reflektera 6ver egen kommunikationsstil och
hur man kan anpassa for att 6ka samverkan

e Forstaelse for att vi upplever samma saker pa
olika satt
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Innehall

Motivationsteorier & Ledarskapsstilar

Vad motiverar grupper att prestera
maximalt.
Situationsanpassat ledarskap- vilken stil

passar fér olika situationer/faser i projektet.

P4 vilket satt paverkar mitt satt att
kommunicera individernas motivation

Projektmiljo

Olika typer av projekt och projektgrupper
kraver olika typer av ledarskap.

Hur identifierar och engagerar man
projektets intressenter som
férandringsledare

Facilitera moten fér hdg delaktighet

Att forma ett hégpresterande team

Olika

Gruppens tre huvudfragor: Vilka ar vi? -
Vart ska vi? - Hur tar vi oss dit?

Vilka omraden kraver uppméarksamhet for
att utveckla gruppens effektivitet

Hur forbattrar man relationer, skapar tillit
och fértroende samt formar
hégpresterande team?

kommunikationssatt

Hur man genom kommunikation paverkar
motivation och ansvarstagande

Hur du ger och tar emot konstruktiv kritik -
feedback.

Hur du coachar och lyssnar aktivt for en
problemlésande dialog

Konflikthantering

Vad finns det fér olika kallor till konflikter?
Vilka konflikthanteringsstilar finns, och hur
tilldmpar man dem?

Vilka konflikter &r mest troliga att uppsta i
olika faser av projektet?

Forandringsledarskap

Hur reagerar manniskor i férandring?

Hur kan jag anpassa mitt ledarskap for att
mota individernas behov i férandring?
Vilket ansvar har olika roller i férandring?

Program

Dag1

09.00-17.00

Dag 2

Introduktion och genomgang av
programmet

Ledarskapets olika perspektiv och
projektledarens roll

Mina egna styrkor och utmaningar som
projektledare

Kaffe

Gemensam syn pa gruppens uppgift -
avgorande for att vi ska nd vara mal
Lunch

Omraden som kraver uppmarksamhet for
att vi ska utveckla effektiva team

Kaffe

Gruppens faser och behov

Avslutning

08.30-17.00

Dag 3

Aterblick dag 1 - reflektionsverktyg fér
larande

Olikheter och kommunikation

Kaffe

Situationsanpassat ledarskap utifran
gruppen och individernas behov
Lunch

Kommunikation fér motivation
Kaffe

Kommunikation fortsattning
Avslutning

08.30-16.30

Aterblick dag 2 - reflektionsverktyg for
larande

Foérandringar - manskliga reaktioner och
behov

Kaffe

Foérandringar - de olika rollernas ansvar
Lunch

Konflikthantering - analys av
bakomliggande faktorer och hur kan jag
hantera konflikter

Kaffe

Personlig handlingsplan - skapa egen plan
och coacha varandra

Sammanfattning

Avslutning
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Praktikfall

Teoriavsnitten i kursen knyts |6pande genom olika
dvningar samman med deltagarnas egna
verklighet samt genom erfarenhetsutbyte mellan
deltagare och kursledare.

Kursbevis

Vid deltagande samtliga kursdagar utfardas ett
deltagarbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
forelasningsmomenten finns utfoérligt
dokumenterade. Det ar tillrackligt utforligt for att
kunna anvandas som uppslagsverk i det dagliga
arbetet.

1de altka standandera och EMAS fims ko
Kontroll pd vilka lagar som gller for ol de
och forondningar fins det och vad hander ulor

Allmént

Vart mal &r att alltid erbjuda det bdsta utbildnings-
materialet pa marknaden.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade 6ppna och féretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till
faktabaserade beslut och en forutsattning for att
skapa engagemang hos ledning och personal.
Kunskap &r en del i vdra metoder fér att andra
beteende. Det racker ofta inte med att bara tillféra
information fér att fa manniskor att handla
annorlunda.
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€ Erfarenhet

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning
av vérderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder for
att bearbeta deltagarnas varderingar och
attityder. Genom val genomtankta praktikfall gar
vi igenom alla steg i inlarningsprocessen. |
foretagsinterna utbildningar anvander vi ofta
trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den
egna verksamheten och uppfoéljning.

For att &n mer skraddarsy utbildningen féregas de
foretagsinterna utbildningarna ofta av besdk hos
féretaget och samrad med vara konsulter med
omfattande erfarenhet.

En del av var styrka &r att vi kan erbjuda en
komplett |16sning for varje foretags utbildnings-
behov, fran operatdrsniva till hdgsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa “best practice” fran
praktiskt arbete i foretag dar férelasaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta
kombineras med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebéar att
larandet ska stimuleras med alla sinnen, tilldmpas
till stor del. Utbildningsgruppen ska bestd av max
20 personetr, vilket ger féreldsaren mojlighet att
aktivera alla deltagare i diskussioner. Genom att
teorigenomgangar varvas med aktiviteter och
praktikfall ges mojlighet till traning som
underlattar inlarandet.

Kontakta oss fér mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA -

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva férandringen. IT-system som styr och stdodjer den pa ratt satt. Och
relevant kunskap hos dina medarbetare for att kunna uppratthalla den dver tid. Vi &r
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de

senaste 20 aren.

CANEA Management
- Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att
det finns vardefulla mojligheter till forbattringar i

varje organisation. For att méta allt hardare krav

galler det att utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgér kdrnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifradn varje uppdrags-
givares situation sker en anpassning, sa att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i sdval helhet
som detaljer i en organisations omvarld, funktion
och ledning. De har ocksa en val utvecklad
analytisk ldggning samt férmaga att motivera.
Pedagogisk férmaga &r naturligtvis avgdrande da
vi lagger stor vikt vid kunskapsodverfoéring.

CANEA ONE
- Integrerad programfamilj!

CANEA ONE ar en heltackande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet mojliggdr
styrning, genomférande, uppfdljning och fér-
battring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, arenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.
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CANEA Workflow

Ett d&rendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och félja upp alla typer
av arbetsfléden i en och samma 16sning.

CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem
med stéd for alla delar av
projektverksamheten.

CANEA Process

En effektiv 16sning fér modellering,
kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.
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CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner fér bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.
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CANEA

Blekholmstorget 30
SE-111 64 Stockholm

Packhusgatan 6
SE-41113 Goteborg

Tel: 010-459 00 00
Fax: 010-459 00 O1

www.canea.se

info@canea.se



