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Introduktion

Kraven inom fordonsindustrin 6kar standigt. Kunderna staller hogre krav pa tillverkarna, vilka i sin
tur for 6kade krav vidare i leverantorsleden. Konkurrensen tvingar féretagen att forandra sig och bli
mer effektiva och den som inte hanger med blir utslagen. IATF 16949:2016 ar den gallande

varldsstandarden for fordonsindustrin. Den ar fordons-industrins krav och férvantningar pa
ledningssystem gallande kvalitet och baseras pa ISO 9001:2015. IATF 16949:2016 ersatter
ISO/TS 16949:2009 som tidigare ersatt QS9000. Merparten av alla fordonstillverkare staller krav
pa att deras leverantorer uppfyller IATF 16949:2016 eller liknande. Darfér maste leverantérerna
anpassa sina ledningssystem for att uppfylla kraven i denna standard. IATF 16949 skall ses som

en utokning av ISO 9001 och inte en fristdende standard.

IATF 16949 innehaller ett antal kdnda framgangsfaktorer
fran fordonsindustrin. Innehallet &r sa pass generiskt att
det lampar sig for all typ av verksamhet dar det kravs att
man ari framkant i sitt kvalitetsledningsarbete. Darfor ar
innehallet mycket val lampat att applicera pa alla
verksamheter med hdga krav pa produkt- och
processutveckling.

Malet med IATF 16949 ar att utveckla ledningssystem
som sakrar standig forbattring samt okar effektiviteten i
leverantorskedjan. Stort fokus l&ggs pa proaktivt och
tvarfunktionellt arbete.

Utbildningsmetod

Utbildningen ger dig kunskap om tillaggskraven och
tolkningarna. Detta uppnas genom tydliga exempel pa
hur kraven kan tillgodoses i praktiken, vilka resultat detta
ska leda till samt genom grupparbeten. Dessutom
behandlas grundtankarna i standarden ingaende,
speciellt inriktningen mot processer.

IATF 16949 hanvisar till flera referensmanualer och
verktyg, s.k. Core Tools. | denna utbildning férdjupas
kunskaperna om till exempel APQP, SPC, MSA, FMEA,
styrplaner och PPAP. Utbildningen ar till stor del baserad
pa praktikfall.

Utbildningens syfte

For vem?

Utbildningen vander sig i forsta hand till personer som
ska delta i foretagets arbete med att utveckla

Malet med utbildningen &r att ge deltagarna kunskap om
kraven i IATF 16949. Utbildningen fokuserar pa vad som
skilier IATF 16949 fran ISO 9001. Utover det ger
utbildningen kunskap och tréning i kvalitetsverktygen,
Core Tools. Malet med utbildningen &r ocksa att ge en
bild av hur arbetet med IATF 16949 kan paverka den
egna verksamheten.

kvalitetsledningssystemet sa att det uppfyller kraven i

IATF 16949 eller av annan anledning vill veta mera om
kraven. Detta inkluderar roller sasom kvalitetsansvarig,
kvalitetsingenjor, projektledare, ledare, revisorer m.m.
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Forkunskapskrav
Du férvantas ha kunskap om ISO 9001

Om forkunskaper i kvalitetsledningssystem saknas sa
bér man som férberedelse ga nagon av nedan
féreslagna kurser:

e 1SO 9001 grundkurs — 1 dag
e Verksamhetsledningssystem i praktiken, ISO
9001 — 2 dagar

Kontakta utbildning vid fragor och hjalp for att hitta ratt
utbildning for dig och ditt foretag.

Innehall

Introduktion
- Bakgrund och Grundtankar — IATF 16949
- Kuvalitetsledningsprinciper
- Terminologi
- Enintroduktion till processorientering

IATF 16949
- 1SO 9001 Grundkraven
- Tilldggskraven i IATF 16949
- Sanktionerade tolkningar
- Kundspecifika krav
- Tredjepartscertifiering

Referensmanualer och verktyg
- APQP
- FMEA
- SPC
- MSA
- PPAP
- Internrevision

Avslutning
- Tredjepartscertifiering

Program*

Dag 1
09:00 -

17:00

Introduktion

Bakgrund

Grundtankarna i IATF 16949

Kaffe

Terminologi

Kvalitetsledningsprinciper

Processorientering

Introduktion till ledningssystem

Lunch

Kraven i IATF 16949

— Organisationens forutsattningar

Kraven i IATF 16949 — Ledarskap

Praktikfall: Pastdenden om IATF 16949

Kaffe

Praktikfall: Pastadenden om IATF 16949, forts.
Kraven i IATF 16949 — Planering

Kraven i IATF 16949 - Stod

Praktikfall: Situationer kopplade till IATF 16949
Kraven i IATF 16949 — Verksamhet, planering
och férsaljning

Summering och Avslutning dag 1

17:00

Aterblick dag 1

Kraven i IATF 16949 — Konstruktion och APQP
Praktikfall: Situationer kopplade till IATF 16949
Kaffe

Kraven i IATF 16949 — Inkép och produktion
Praktikfall: Situationer kopplade till IATF 16949
Lunch

Kraven i IATF 16949 — Utvardering av prestanda
och foérbattringar

Kaffe

Praktikfall: Kopplingar mellan krav i IATF 16949
Teori FMEA
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Dag 3
08:00-17:00
o Aterblick dag 2
e  Praktikfall: FMEA

e Kaffe

e SPC

e  Praktikfall: SPC
e Lunch

e MSA

e  Praktikfall: MSA
e Kaffe

e PPAP

e  Praktikfall: APQP och PPAP
o Tredjepartscertifiering
e Auvslutning

* . P .
Med reservation for andringar

Kursbevis

Vid deltagande hela utbildningen utfardas ett kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
forelasningsmomenten finns utférligt dokumenterade.
Den inbjuder till anvandning som uppslags-verk i det

dagliga arbetet. Ett exemplar av IATF 16949:2016 ingar i
kursdokumentationen. Notera att ISO 9001:2015 inte
ingar men deltagarna forvantas ta med egen. Denna kan
vid behov kopas till.

Forelasarna

Kursen ges av forelasare med spetskunskap, stor
erfarenhet och god pedagogisk férmaga. Samtliga
forelasare har praktisk konsulterfarenhet och kan bidra
med exempel fran verkliga situationer.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomférs en kursutvardering,
vars resultat ligger till grund for fortldpande férbattring av
kursen.

Vid féretagsinterna kurstillfallen skickas en
sammanstallning av kursutvarderingarna till bestéllaren,
som en bekraftelse pa uppnatt resultat.

Internrevision?

Deltagare som vill uppfylla utbildningskraven for
internrevisor enligt IATF 16949 samt majoriteten av
OEM’s kundspecifika krav rekommenderas att
komplettera denna utbildning med var kurs
"Internrevision IATF 16949”.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade 6ppna och féretagsinterna utbildningar.
Kunskap &r grunden till faktabaserade beslut och en

forutsattning for att skapa engagemang hos ledning och
personal. Kunskap ar en del i vara metoder for att andra

beteende. Det racker ofta inte med att bara tillféra
information for att f& manniskor att handla annorlunda.

efe,

L -]
4

Uppfbljning

€

€

c
B vorerna
ot
PN Erfarenhet

Information

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning av
vérderingar och attityder.

Vi kompletterar informationen med metoder for att
bearbeta deltagarnas varderingar och attityder. Genom
val genomtankta praktikfall gar vi igenom alla steg i
inlarningsprocessen. | féretagsinterna utbildningar
anvander vi ofta trappmodellen (se bilden ovan) med
traning i den egna verksamheten och uppfdljning.

For att an mer skraddarsy utbildningen féregas de
foretagsinterna utbildningarna ofta av besok hos
foretaget och samrad med vara konsulter med
omfattande erfarenhet.

CANEA —

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebar att
larandet ska stimuleras med alla sinnen, tillampas till
stor del. Utbildningsgruppen ska besta av max 20
personer, vilket ger férelasaren mojlighet att aktivera alla
deltagare i diskussioner. Genom att teorigenomgangar
varvas med aktiviteter och praktikfall ges méjlighet till
traning som underlattar inlarandet.

Kontakta oss for mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik férandringsprocess: Kompetens att skapa och
driva férandringen. IT-system som styr och stddjer den pa ratt satt. Och relevant kunskap hos dina



medarbetare for att kunna uppratthalla den dver tid. Vi ar unika genom att samla dessa tre faktorer
i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska
resultat till hundratals kunder de senaste 20 aren.

CANEA Document
Ett dokumenthanteringssystem som skapar
ordning och reda. Hanterar med fordel ett
integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow
Ett arendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och folja upp alla typer av
arbetsfléden i en och samma 16sning.

= =

CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-, portfolj-
och resurshanteringssystem med stdd for alla
delar av projektverksamheten.

ey

CANEA Process
En effektiv 16sning for modellering,
kommunikation, samarbete och forbattring av
verksamhetens processer.

CANEA Management
— Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att det

finns vardefulla méjligheter till férbattringar i varje Gor det mojligt att aktivera strategin genom

organisation. For att moéta allt hardare krav géller det att smarta funktioner for bland annat

utveckla den egna verksamheten. malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.

I‘Q

CANEA Strategy
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Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Detta finns samlat i vart eget metodbibliotek, som utgér
karnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran
varje uppdrags-givares situation sker en anpassning, sa
att bade helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i saval helhet som
detaljer i en organisations omvarld, funktion och ledning.
De har ocksa en val utvecklad analytisk laggning samt
férmaga att motivera. Pedagogisk formaga ar naturligtvis
avgorande da vi lagger stor vikt vid kunskapséverforing.

CANEA ONE
— Integrerad programfamilj!

CANEA ONE ar en heltackande programfamilj for effektiv
verksamhetsledning. Systemet mojliggor styrning,
genomférande, uppfdljning och for-battring av
verksamheten tack vare en helt integrerad hantering av
strategier, projekt, processer, arenden och dokument.

CANEA

Tel: 010-459 00 00 www.canea.se
Fax: 010-459 00 01 info@canea.se



