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Introduktion

Revisioner gobrs for att undersdka om, och sakerstalla att, ett kvalitetssystem hos en

organisation uppfyller de krav som stélls pa det. Kraven pa externrevisorers utbildning
ar stodrre &n pa internrevisorns och darfér finns denna utbildning. Fér att kunna bli en

kompetent revisor och gbra bra och effektiva revisioner kravs att du har den teoretiska

kunskapen och den praktiska erfarenheten.

Denna utbildning ger dig all den teoretiska kunskap du behdver som revisionsledare
och en hel del praktisk traning i form av praktikfall och rollspel. Utbildningen bedrivs i
internatform i en gemytlig miljé under fem langa och intensiva dagar och avslutas med

ett formellt prov. Det ingar &ven en hemuppgift fore kursen.

IRCA

Denna kurs ar certifierad av International Register
of Certificated Auditors, IRCA, i England. Kursens
registreringsnummer hos IRCA ar A18111.

Utbildningen ger dig en personlig merit utdéver
vanliga revisionskurser genom att du kan anséka
om registrering som revisor hos IRCA nar du blivit
godkand pa kursen. Observera att utbildningen
bara ger dig den revisionsutbildning du behdéver.
Utdver denna staller IRCA andra krav (exempelvis
pa revisionserfarenhet) for att du ska kunna
registrera dig.

Forkunskaper och regler

IRCA staller omfattande krav pd revisionskurser
och de géller fér denna utbildning.

Deltagaren ska ha viss féorkunskap om innehall,
tilldmpning och inférande av ISO 9000-serien. Om
du inte har det rekommenderar vi att du gér
nagon av kurserna *Verksamhetsledningssystem i
praktiken” eller ”ISO 9001 Grundkurs”.

Deltagaren maste vara narvarande under hela
kurstiden. Mobiltelefon eller liknande stér kursen
och de andra deltagarna och far inte vara
péaslagna under kurstiden. Undantag for speciella
behov kan gbras.

Examination och kursbevis

Under hela utbildningen kommer deltagaren att
kontinuerlig utvarderas mot utbildningsmalen.
Bade prestationer pa praktikfall och under évrig
kurstid beddms. En deltagare som blir underkand i
den kontinuerliga beddémningen maste gé om hela
utbildningen igen.

Sista dagen goérs ett omfattande skriftligt prov.
En deltagare som blir underkdnd i det skriftliga
provet, men som blivit godkand i den
kontinuerliga beddmningen, har ratt att gbéra ett
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omprov, vilket ska géras inom 12 manader fran
sista kursdagen fér att godkdnnas av IRCA. Skulle
deltagaren missa omprovet maste denne ga om
hela kursen.

Vid godként resultat bade i den kontinuerliga
beddmningen och pad den avslutande tentamen
utfardas kursbevis. Detta ar ett viktigt underlag
vid ansdkan om IRCA-registrering. Observera att
IRCA vid ansdkan bara godkanner meriter som ar
hoégst 3 ar gamla. Som underlag fér en IRCA-
ansdkan har alltsa diplomet (Certificate of
Successful Completion) en begransad giltighetstid
pa 3 ar réknat fran kursens sista dag.

Vid icke godkant resultat utfardas ett deltagar-
bevis.

Utbildningens syfte

Utbildningens syfte ar att ge blivande andra- och
tredjepartsrevisorer tillracklig revisionsutbildning,
genom att uppfylla IRCA:s utbildningsmal.

Utbildningen ska sdkerstalla att de deltagare som
fullféljer utbildningen pa ett framgangsrikt satt,
har tillrackliga kunskaper for att utféra andra- och
tredjepartsrevisioner.

Genom att utsattas fér realistiska situationer
forbereds deltagarna fér att leda revisioner hos
frammande foretag.

IRCA:s utbildningsmal

Efter kursen ska deltagarna kunna:

e Beskriva syftet med kvalitetssystem och
forklara de 8 kvalitetsledningsprinciperna.

e Forklara syftet, innehallet och det
inbordes forhallandet mellan 1ISO 9000,
ISO 9001, ISO 9004 och ISO 190T11.

e Tolka kraven i ISO 9001
revisionssammanhang.

e Beskriva revisorers och revisionsledares
roller och ansvar.

e Planera och genomféra en revision i
enlighet med ISO 19011, och visa férmaga
att: a) planera och forbereda effektivt
b) samla objektiva bevis genom effektiva
intervjuer, observationer, stickprov och
noteringar c) analysera och tolka
information fér att avgodra
Overensstdmmelse med krav.

e Rapportera revisionen, inklusive
faktabaserade och vardeadderande
avvikelserapporter.

e  Genomfdra uppfdljningsaktiviteter,
inklusive utvardering av korrigerande
atgarders verkan.

For vem?

Personal som bygger och reviderar
kvalitetssystem i féretag samt revisorer hos
certifieringsorgan gar denna utbildning. De som
arbetar med leverantérsbeddmningar och
leverantorsutveckling &r ocksa vanliga deltagare.
Forkunskaper kravs.

Hemuppgift

Cirka tva veckor fore kursen erhéller deltagaren en
hemuppagift, som ska vara utférd nar kursen
borjar. Beroende pa forkunskaper tar den olika
I&dng tid. En ndgorlunda ovan deltagare bér rakna
med 8-10 timmar, utspridda under ett antal dagar.

Utbildningsmetod

Kursen ar uppbyggd runt deltagarnas arbete med
att |6sa praktikfall. Mer an halva kurstiden dgnas at
praktiska dvningar i grupp. Pa detta satt ges en
mycket omfattande traning i hur man agerar i
verklighetsnara situationer. Dessutom tréanas
deltagarna bl.a. i intervjumetodik och
presentation. For basta resultat rekommenderar vi
att deltagarna utanfér schemalagd tid repeterar
varje dags genomgangna aktiviteter. Utbildningen
genomfoérs darfor i internatform.

Rakna inte med att du hinner med nagot annat pa
kvéallarna. Tiden behdévs till praktikfall och till
sjalvstudier infér provet. P3 fijarde dagens kvall
ingdr ett en timme langt obligatoriskt moment,
dar resultatet av ett dvningsprov diskuteras
individuellt med en férelasare.

Sprak

Detta &r en helt och hallet svensk utbildning och
genomfodrs sjalvklart helt pd svenska, med svenskt
material, svenska foreldsare etc. Kursen kan dven
ges foretagsinternt pa engelska med engelskt
material.
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Forelasarna

Utbildningen ges av forelasare med spetskunskap,

stor erfarenhet och god pedagogisk férmaga.
Samtliga féreldsare har praktisk konsult- och

revisionserfarenhet och kan bidra med exempel

fran verkliga situationer. Féreldsarna ar IRCA-
registrerade Lead Auditors.

Innehall

Introduktion
- Program
- Introduktion

Bakgrund
- Bakgrund till revisioner
- Kuvalitetsledningsprinciper

Att tolka ISO 9001
-  Terminologi
- 1SO 9000-serien
- Innehallet i ISO 9001

Revision av...
- Dokumentation av ett kvalitetssystem
- Revision av en kvalitetspolicy
- Revision av ledningens genomgang
- Revision av konstruktion och projekt
- Revision av varuproduktion

Allmant om revisioner
- Kvalitetsrevisioner
- Tredjepartscertifiering
- Revisionsprocessen

Att genomfoéra en revision
- Planering och férberedelser
- Oppningsmbte
- Utférande av revision
- Guider
- Revisorn och den reviderade
-  Dokumentation, avslutningsmote och
uppfdlining
- Vanliga kvalitetsverktyg

Ovrigt
- Kvalificering av revisorer

Hemuppgift
-  Hemuppgift

Standard
- 1SO 9001:2015

Praktikfall

Vad ar viktigt?

Att bli bekant med ISO 9001
Summera kravelement
Dokumentgranskning
Férberedelse av revision
Férberedande av checklistor
Genomfoéra revision, del 1-4
Tipspromenad
Observationsrapporter
Summering i ord
Korrigerande atgéarder och uppfdlining

Program

Dag1

09.00-19.30

Dag 2

Introduktion, genomgang av programmet,
mal med kursen

Varfor gors revisioner, grundbegrepp
Kaffe

Revision av: Huvudprocesskarta och
processledning

Praktikfall 1: Vad &r viktigt?

Lunch

Genomgang av praktikfall 1

Revision av: Dokumentation
Praktikfall 2-1: Att tolka ISO 9001
Kaffe

Genomgang av Praktikfall 2-1
Revision av: Ledningens ansvar
Praktikfall 2-2: Att tolka ISO 9001
Frukt

Genomgang av Praktikfall 2-1
Revision av: Konstruktion, inkdép och
produktion

Praktikfall 2-3: Att tolka ISO 2001
Middag

Sjalvstudier

08.00-19.30

Aterblick pa féregdende dag
Genomgang av Praktikfall 2-3
Revision av: Matning, analys och
forbattring

Praktikfall 2-4: Att tolka ISO 9001
Kaffe

Genomgang av Praktikfall 2-4
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Kvalitetsrevisioner, tredjepartscertifiering
Revisionsprocessen: revisionsprogram,
féorberedelser, dokumentgranskning
Lunch

Forts. Revisionsprocessen:
revisionsprogram, férberedelser,
dokumentgranskning

Praktikfall 3: Dokumentgranskning
Genomgang av praktikfall 3

Kaffe

Praktikfall 4: Férberedelse av revision
Genomgang av praktikfall 4

Frukt

Checklistor

Praktikfall 5: Férberedande av checklistor
Sammanfattning av dag 2, sjalvstudier
Middag

08.00-19.30

Aterblick pa féregdende dag
Genomgang av Praktikfall 5
Oppningsmote, utfdrande av revision
Kaffe

Praktikfall 6: Genomféra revision Del 1:
Foérberedelse

Praktikfall 6: Genomféra revision Del 2:
Intervju

Lunch

Forts. Praktikfall 6: Genomféra revision
Del 2: Intervju

Gemensam diskussion om intervjuer
Praktikfall 7: Tipspromenad

Kaffe

Dokumentation av revisionen,
observationsrapporter

Praktikfall 8: Observationsrapporter
Frukt

Genomgang av Praktikfall 8
Sammanfattning av dag 3, sjalvstudier
Middag

Dag 4

08.00-23.00

Dag 5

Aterblick pa féregdende dag

Revisorn och den reviderade
Avslutningsmote

Praktikfall 6: Genomféra revision Del 3:
Sammanstallning

Kaffe

Forts. Praktikfall 6, Del 3

Praktikfall 6: Genomféra revision Del 4:
Avslutningsmote

Lunch

Forts. Praktikfall 6: Genomféra revision
Del 4: Avslutningsmote

Gemensam diskussion

Praktikfall 9: Summering i ord

Kaffe

Genomgang av praktikfall 9
Ovningsprov

Sammanfattning av dag 4

Middag

Sjalvstudier

Under kvéllen: 1 timme obligatorisk
individuell genomgang av évningsprovet
(45 min ensam, 15 min med féreldsare)

08.00-15:00

Aterblick pa féregdende dag
Korrigerande atgarder och uppfdljning
Praktikfall 10: Korrigerande atgarder och
uppfoélining

Kaffe

Genomgang av Praktikfall 10
Certifiering och registrering av revisorer
Repetition av kursen

Utvardering

Lunch

Prov

Kaffe och avslutning
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Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
féoreldsningsmomenten finns utférligt
dokumenterade. Den inbjuder till anvandning som
uppslagsverk i det dagliga arbetet. ISO 9001:2015
standarden ingér.

1de altka standandera och EMAS fims ko
Kentroll pé vilka lagar som giller for olika do
och forondringar fins det och vad hander ulor

Allméant

Vart mal &r att alltid erbjuda det bdsta utbildnings-
materialet pa marknaden.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildningskalendern. |
priset ingdr fullstdndig kursdokumentation, lunch
for- och eftermiddagskaffe. Priset fér
helpensionsdelen finns pa hemsidan.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomfodrs en kurs-
utvardering, vars resultat ligger till grund for
fortldpande foérbattring av kursen.

Vid féretagsinterna kurstillfallen skickas en
sammanstallning av kursutvarderingarna till
bestallaren, som en bekréftelse pa uppnatt
resultat.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade 6ppna och foretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till fakta-
baserade beslut och en foérutsattning for att skapa
engagemang hos ledning och personal. Kunskap
ar en del i vadra metoder for att andra beteende.
Det racker ofta inte med att bara tillféra
information for att fa manniskor att handla
annorlunda.

L] h}

Uppfolining

T

L]

L 4

L4

L

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning
av vdarderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder fér
att bearbeta deltagarnas varderingar och
attityder. Genom val genomtankta praktikfall gar
vi igenom alla steg i inldrningsprocessen. |
foretagsinterna utbildningar anvander vi ofta
trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den
egna verksamheten och uppfdljning. For att an
mer skraddarsy utbildningen féregés de
foretagsinterna utbildningarna ofta av besdk hos
foretaget och samrdd med vara konsulter med
omfattande erfarenhet.

En del av var styrka ar att vi kan erbjuda en
komplett |6sning fér varje féretags utbildnings-
behov, fran operatdrsniva till hdgsta ledning.

Véra utbildningar bygger pa “best practice” fran
praktiskt arbete i foretag dar féreldsaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta
kombineras med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebdr att
ldrandet ska stimuleras med alla sinnen, tilldmpas
till stor del. Utbildningsgruppen ska bestd av max
20 personer, vilket ger foéreldsaren mojlighet att
aktivera alla deltagare i diskussioner. Genom att
teorigenomgangar varvas med aktiviteter och
praktikfall ges mojlighet till traning som
underlattar inlarandet.

Kontakta oss for mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA -

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer fér en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva férandringen. IT-system som styr och stodjer den pa ratt satt. Och
relevant kunskap hos dina medarbetare for att kunna uppratthalla den dver tid. Vi ar
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de
senaste 20 aren.

CANEA ONE
- Integrerad programfamilj!

CANEA ONE ar en heltdckande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet méjliggor
styrning, genomfdérande, uppfdljining och fér-
battring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, drenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

/
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CANEA Management CANEA Workflow
Ett drendehanteringssystem som later er

- Vi gor er verksamhet battre! _ ram -
designa, driftsatta och félja upp alla typer

Var erfarenhet frdn mangder av uppdrag visar att av arbetsfléden i en och samma 16sning.
det finns vardefulla mojligheter till férbattringar i
varje organisation. For att moéta allt hardare krav
géaller det att utveckla den egna verksamheten.

CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem
med stdd for alla delar av
projektverksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgér karnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifran varje uppdrags-
givares situation sker en anpassning, sa att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

CANEA Process

En effektiv l16sning f&r modellering,
kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.

H3

CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner fér bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i sdval helhet
som detaljer i en organisations omvarld, funktion
och ledning. De har ocksa en val utvecklad
analytisk laggning samt formaga att motivera.
Pedagogisk formaga ar naturligtvis avgdrande d§
vi lagger stor vikt vid kunskapsdverféring.
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