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Introduktion

Idag sker nastan allt arbete genom nagon form av samarbete i grupp. Komplexiteten i att leda ett
team har okat i takt med att kraven pa snabbhet, flexibilitet och tvarfunktionellt arbete blivit allt
hogre, vilket paverkar bland annat arbetsmiljé, engagemang och férmaga att skapa resultat.

Oavsett vilken organisationsstruktur eller kultur arbetsgruppen befinner sig i behdver alla grupper
arbeta igenom ett antal saker for bli ett hogpresterande team. Det kan till exempel handla om att
tydliggéra gruppens uppdrag, arbetssatt, spelregler och medlemmarnas roller. Under utbildningen
far du med dig en pragmatisk modell (IMGD av Susan A. Wheelan) och verktyg for att du och din
grupp ska kunna jobba igenom och utveckla de tio delar som ar typiska for hogpresterande team.

For vem?

Utbildningen riktar sig till dig som vill 6ka din forstaelse for
vad du behdver gora for att skapa hdgpresterande team
samt vill f& med dig en pragmatisk modell och konkreta
verktyg for att tillsammans med din grupp utvecklas till ett
hégpresterande team.

Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen ar att ge dig fordjupad forstaelse
for hur en grupp utvecklas genom olika faser ftill ett
hogpresterande team. Malet ar att du far med dig
praktiska verktyg som du anvander direkt och att din
grupp tar synliga utvecklingssteg redan mellan modulerna
pa utbildningen.

Att tanka pa

Under de tva kursmodulerna kommer du att fa med dig en
pragmatisk modell (Susan A. Wheelan, IMGD) och
typiska verktyg for hdgpresterande team. Det blir en stor
variation  under  utbildningen med allt fran
upplevelsebaserade o&vningar till korta forelasningar,
gruppdiskussioner och eget planeringsarbete. Mellan
modulerna kommer du att fa prova pa att anvanda
verktygen i praktiken.

e Utbildningen ger deltagarna anvandbara kunskaper
om och fardigheter i:

e  Att utveckla kommunikationen och 6ka tilliten i
grupper

e Att forstd min naturliga ledarstil och betydelsen av
gruppmedlemmarnas olikheter

e Att veta vilken ledarskapsstil gruppen behdver i de

olika utvecklingsfaserna

e Att leda gruppméten pa ett effektivt satt

e Att anpassa struktur och malarbete till gruppens
olika behov 6ver tid

e Att fatta beslut pa ett delaktigt satt

e Attleda reflektion for att 6ka larandet i gruppen

Innehall

Modell och verktyg, hogpresterande team
- Fordjupad kunskap genom IMGD modellen
- Skattningsverktyg, stod i att definiera gruppens
behov, kan anvandas i egen grupp
- Behovet av att balansera chefs- och ledarskap

Egen ledarstil och olikheter i gruppen
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- Genomgang olika ledarskapsstilar,
situationsanpassning till gruppens behov

- Modell for att battre forsta personers olikheter

- Reflektionsarbete, hur hantera olikheter i egen

grupp

Bygga tillit och utveckla kommunikationen i ett
grupp perspektiv
- Tips och erfarenheter, hur man bygger tillit i
gruppens olika faser
- Prova pa- och fa med sig konkreta tillitsbyggande
dvningar till egen grupp
- Teambuilding — synsétt och tips

Satta mal och ta beslut med delaktighet

- Kraften i ett mal gruppen har agarskap till

- Ratt niva pa struktur, hur det andras dver tid
- Beslutsfattning - hitta ratt balans i delaktighet

Program

Modul 1 - Dag 1
09.00-17.00

e Introduktion och genomgang av programmet
samt forvantningar

e Vad menar vi med hégpresterande team

e  Gruppdvning och larande reflektioner

e Hur ta hjalp av grupputvecklingsmodeller och
vad sager forskningen

¢ Introduktion av S Wheelans IMGD modell

e Eget arbete med hjalp av skattningsverktyg,
erfarenhetsutbyte

e Anpassa ledarstil efter gruppens behov

e  Hur bygga tillit och 6ppet kommunikationsklimat

e Summering av dagen, personlig reflektion och
oOverforing till egna vardagssituationer

Modul 1 - Dag 2
08.00-17.00

e Aterblick och reflektion dag 1

e  Gruppdvning och larande reflektioner

o Reflekterande arbete, min typiska ledarstil och
vad jag behodver tanka pa

e  Hur skapa tydliga mal och passande struktur for
gruppen

e Beslutsfattning med delaktighet

e Casearbete, fordjupa forstaelsen for gruppens
behov och passande atgarder

e Betydelsen av gruppmdten som arena, verktyg
for effektiva moéten

e  Summering av dagarna och framtagande av
personlig handlingsplan
e Infér ndsta modul och avslutning

Modul 2 — 1 dag
09.00-17.00

e Intro och genomgang av programmet

e Reflektion och erfarenhetsutbyte utifran
personliga handlingsplaner

e Uppfdljning och utvardering av teamets arbete,
passande verktyg

e  Hur hantera underpresterande
teammedlemmar, feedback

o Konflikthantering

e Teamets formaga att hantera yttre tryck och
férandringar

e  Fordjupning i utvalda utmaningar, arbete i
reflekterande team

o Eget arbete, reflektion av dagarna och
tydliggérande av personlig handlingsplan

e  Avslutning

Kursbevis

Vid deltagande pa alla tre kursdagar utfardas ett
deltagarbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
forelasningsmomenten och verktygen finns utforligt
dokumenterade. Syftet med kursparmen ar att du som
deltagare ska kunna ga tillbaka och anvanda parmen
som ett praktiskt verktyg i det dagliga arbetet. Delar av
dokumentationen kommer att finnas tillganglig i
elektroniskt format.

1de oltka standardera och EMAS fimns ko
kentroll pé vikka lagar som giller for olika do
ch forondingar finns det och vad hander utor

Allméant

Vart mal - att alltid erbjuda det bésta utbildnings-materialet pa
marknaden.
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Var utbildningsmetodik

Vi héller bade 6ppna och féretagsinterna utbildningar.
Kunskap &r grunden till faktabaserade beslut och en
forutsattning for att skapa engagemang hos ledning och
personal. Kunskap ar en del i vadra metoder for att 4ndra
beteende. Det racker ofta inte med att bara tillféra
information for att f& manniskor att handla annorlunda.
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- Erfarenhet

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning av
vérderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder for att
bearbeta deltagarnas varderingar och attityder. Genom
val genomtankta praktikfall gar vi igenom alla steg i
inlarningsprocessen. | foretagsinterna  utbildningar
anvander vi ofta trappmodellen (se bilden ovan) med
traning i den egna verksamheten och uppfdljning. For att
an mer skrdddarsy utbildningen foregas de
foretagsinterna utbildningarna ofta av bestk hos foretaget
och samrdd med vara konsulter med omfattande
erfarenhet.

En del av var styrka ar att vi kan erbjuda en komplett
lésning for varje foretags utbildnings-behov, fran
operatorsniva till hogsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa "best practice” fran praktiskt
arbete i foretag dar forelasaren kan ge manga exempel
fran verkligheten. Detta komb-ineras med teoretisk
bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebar att
larandet ska stimuleras med alla sinnen, tillampas till stor
del. Utbildningsgruppen ska bestad av max 20 personer,
vilket ger féreldsaren mojlighet att aktivera alla deltagare
i diskussioner. Genom att teorigenomgangar varvas med
aktiviteter och praktikfall ges mdjlighet till tréning som
underlattar inlarandet.

Kontakta oss for mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA —

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att skapa och
driva férandringen. IT-system som styr och stddjer den pa ratt satt. Och relevant kunskap hos dina
medarbetare for att kunna uppratthalla den over tid. Vi ar unika genom att samla dessa tre faktorer
i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska
resultat till hundratals kunder de senaste 20 aren.

CANEA Document
Ett dokumenthanteringssystem som skapar
ordning och reda. Hanterar med fordel ett
integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow
Ett arendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och folja upp alla typer av
arbetsfléden i en och samma 16sning.
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CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-, portfolj-
och resurshanteringssystem med stod for alla
delar av projektverksamheten.

CANEA Process
En effektiv 16sning féor modellering,
kommunikation, samarbete och forbattring av

CANEA Management
- Vi gor er verksamhet battre! verksamhetens processer.
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Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att det

finns vardefulla méjligheter till forbattringar i varje Gor det majligt att aktivera strategin genom

organisation. For att moéta allt hardare krav géller det att smarta funktioner for bland annat

utveckla den egna verksamheten. malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.

CANEA Strategy
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Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.
Detta finns samlat i vart eget metodbibliotek, som utgoér
karnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran
varje uppdrags-givares situation sker en anpassning, sa
att bade helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i saval helhet som
detaljer i en organisations omvarld, funktion och ledning.
De har ocksa en val utvecklad analytisk laggning samt
férmaga att motivera. Pedagogisk formaga ar naturligtvis
avgorande da vi lagger stor vikt vid kunskapséverforing.

CANEA ONE
— Integrerad programfamilj!

CANEA ONE ar en heltackande programfamilj for effektiv
verksamhetsledning. Systemet mdjliggor styrning,

genomférande, uppfdljning och for-battring av

verksamheten tack vare en helt inte-grerad C A N E A
hantering av strategier, projekt, processer, I
arenden och dokument.

info@canea.se www.canea.se 010 459 00 00



