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Verksamhetsledningssystem i praktiken - ISO 9001

Introduktion

Den har kursen riktar sig till dig som ska arbeta fram ett nytt, eller vidareutveckla ett

befintligt, verksamhetsledningssystem for din organisation. Kursen baseras pa
standarden ISO 9001 fér kvalitetsledningssystem och lagger stor vikt vid att férsta hur

kravelementen i standarden ska tolkas i kombination med praktiska exempel pa hur

kraven kan hanteras i ett system. Darutdver gar vi igenom alla steg for att lyckas med

inférandet av systemet, sa att det blir nagonting som verkligen skapar varde for din

organisation.

ISO 9001

ISO 9001 ar resultatet av ett mycket omfattande
arbete dar dver tusen experter fran naringsliv,
myndigheter och andra organisationer éver hela
varlden enats om ett antal faktorer som &r kritiska
fér en organisations framgang.

Ett verksamhetssystem enligt ISO 9001 innebéar
att organisationen arbetar med férbattringsarbete
pa ett systematiskt och seridst satt. Standarden
innehaller krav som organisationen maste
uppfylla.

Dessa krav kan i manga fall vara omfattande och
innebéra en stor arbetsinsats. Ska man lyckas med
detta arbete pa ett bra och effektivt satt galler det
att komma ratt frdn bérjan. Bade kostnaden for
att driva systemet och den nytta man far av det,
avgors till stor del tidigt i projektet och tyvarr kan
ett verksamhetssystem latt bli olédnsamt om det
byggs fel. Det &r manga féretag som upptackt
detta och har fatt ”bérja om” - och andra gangen
ar utmaningen i viss mening annu storre, eftersom
personalen da har daliga erfarenheter.

Inforandet

N&r man ska inféra ett verksamhetssystem &ar det
viktigt att organisationen férstar vad det hela
innebéar. Detta galler sarskilt ledningen.
Ledningens férstaelse och engagemang &r en
avgorande faktor for om arbetet med att inféra
systemet ska bli framgangsrikt eller ej.

Forutom kunskap och férstdelse for vad det
innebdr att inféra ett verksamhetssystem maste
arbetet planeras och styras. En val genomtankt

tids- och aktivitetsplan och tydliga projektdirektiv
underlattar arbetet mycket.

Hur ser vara processer ut? Vad &r viktigast att
arbeta med? Det &r denna typ av frdgor som
analysfasen ska svara pa. Ett syfte &r att skilja ut
delar med problem eller stora risker, fran omraden
som redan fungerar bra, sa att krutet 1dggs pa ratt
stalle.

| designfasen utvecklas metoderna, vilka sedan
testas i liten skala i pilotfasen. Metoderna
korrigeras och eventuellt testas igen tills resultatet
ar tillfredsstallande.
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Vi har stor erfarenhet av att inféra
verksamhetssystem i bade stora och sma
organisationer och har metoder fér att gora detta
pé ett framgangsrikt satt. Utbildningen baseras pa
denna erfarenhet.

Utbildningens syfte

Malet med utbildningen &r att ge praktisk kunskap
i hur man bygger upp ett fungerande
verksamhetssystem i enlighet med ISO 9001.

Efter genomgangen utbildning ska deltagarna
kanna till grunderna om verksamhetssystem,
processorientering och ISO 9001. Kursen ger
ocksa en insikt i betydelsen av att ha ett
verksamhetssystem i en organisation.

For vem?

Utbildningen vander sig till personer som ska
bygga upp, arbetar med eller berérs av verksam-
hetssystem. Inga sérskilda férkunskaper kravs.

Innehall

Introduktion
- Introduktion
- Standiga férbattringar och levande
verksamhetssystem
- En introduktion till processorientering
- Verksamhetssystem

Processorientering
- Metodik foér processorientering
- Att leda processutveckling

ISO 9001
- 1SO 9000-serien
-  Terminologi
- Innehallet i ISO 9001

Verksamhetssystem
- Dokumentera ett processorienterat
ledningssystem
- Datorstdd for processorientering
- Kvalitetsrevisioner

Praktikfall
- Processkartlaggning: restaurangprocessen
- Att bli bekant med ISO 9001
- Férdjupning i processkartlaggning
- Styra och forbattra systemet

ISO 9001
- Med varje kursparm medfoljer en
originalstandard SS-EN ISO 9001:2015

Program

Dag1
09.00-18.00

¢ Grundlaggande synsatt

* Processorientering

s Kaffe

. Leda processutveckling

¢ Praktikfall 1: Kartlagga processer

e Lunch

e GrundernailSO 9001
-struktur
-kvalitetsledningsprinciper
-terminologi

*  Genomgang av ISO 9001 och praktikfall 2

s Kaffe

* forts. Genomgang av ISO 9001 samt
praktikfall 2

* Avslutning

Dag 2
08.00-16.30

* forts. Genomgang av ISO 9001 och
praktikfall 2

s Kaffe

e Dokumentera ett verksamhetssystem

e Praktikfall 3: Clears forsaljningsprocess

e Lunch

e Forts. Praktikfall

¢ Revision och tredjepartscertifiering

* Implementering av nya arbetssatt &
dokumentation

s Kaffe

e Praktikfall 4: Styra och férbattra

¢ Sammanfattning av kursen

* Avslutning
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Kursbevis
Vid deltagande hela dagen utfardas ett kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
forelasningsmomenten finns utfoérligt
dokumenterade. Den inbjuder till anvandning som
uppslagsverk i det dagliga arbetet.

Forelasarna

Kursen ges av féreldsare med god pedagogisk
férmaga och spetskunskap inom projektledning.
Samtliga féreldsare har stor erfarenhet fran
projektledningsarbete och kan bidra med exempel
fran verkliga situationer

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildningskalendern. |
priset ingdr fullstdndig kursdokumentation, lunch
samt fér- och eftermiddagskaffe.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomfors en
kursutvardering, vars resultat ligger till grund for
fortldpande forbattring av kursen.

Vid féretagsinterna kurstillfallen skickas en
sammanstallning av kursutvarderingarna till
bestallaren, som en bekraftelse pd uppnatt
resultat.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade dppna och féretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till
faktabaserade beslut och en férutsattning for att
skapa engagemang hos ledning och personal.
Kunskap &r en del i vdra metoder fér att &ndra
beteende. Det racker ofta inte med att bara tillféra
information for att fa ménniskor att handla
annorlunda.
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- Erfarenhet

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning
av vérderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder fér
att bearbeta deltagarnas varderingar och
attityder. Genom val genomtankta praktikfall gar
vi igenom alla steg i inlarningsprocessen. |
foretagsinterna utbildningar anvander vi ofta
trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den
egna verksamheten och uppféljning.

For att &n mer skraddarsy utbildningen féregds de
foretagsinterna utbildningarna ofta av besdk hos
foretaget och samrad med vara konsulter med
omfattande erfarenhet.

En del av var styrka &r att vi kan erbjuda en
komplett [6sning for varje foretags utbildnings-
behov, fran operatdrsniva till hdgsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa “best practice” fran
praktiskt arbete i féretag dar foreldsaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta
kombineras med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebéar att
larandet ska stimuleras med alla sinnen, tilldmpas
till stor del. Utbildningsgruppen ska bestd av max
20 personer, vilket ger foéreldasaren mojlighet att
aktivera alla deltagare i diskussioner. Genom att
teorigenomgangar varvas med aktiviteter och
praktikfall ges mojlighet till trdning som
underlattar inlarandet.

Kontakta oss for mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA -

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer fér en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva férandringen. IT-system som styr och stdodjer den pa ratt satt. Och
relevant kunskap hos dina medarbetare fér att kunna uppratthalla den dver tid. Vi &r
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de
senaste 20 aren.
| v _N CANEA ONE

’ - Integrerad programfamilj!
~

CANEA ONE ar en heltackande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet méjliggor
styrning, genomfdérande, uppfdljning och for-
battring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, arenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Management CANEA Workflow
Ett drendehanteringssystem som later er

- Vi gor er verksamhet battre! _ ant e
designa, driftsatta och félja upp alla typer

Var erfarenhet frdn mangder av uppdrag visar att av arbetsfléden i en och samma 18sning.
det finns vardefulla méjligheter till forbattringar i
varje organisation. For att méta allt hardare krav
galler det att utveckla den egna verksamheten.
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CANEA Project

Ett omfattande och lattanvéant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem
med stéd for alla delar av
projektverksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgdér kdrnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifrdn varje uppdrags- En effektiv [6sning for modellering,
givares situation sker en anpassning, sa att bade kommunikation, samarbete och

helhet och detaljer fungerar i praktiken. forbattring av verksamhetens processer.

CANEA Process
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CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner fér bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i sdval helhet
som detaljer i en organisations omvarld, funktion
och ledning. De har ocksa en vél utvecklad
analytisk ldggning samt férmaga att motivera.
Pedagogisk férmaga ar naturligtvis avgérande da
vi lagger stor vikt vid kunskapsodverforing.

CANEA
]
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